Regulamin wydarzen organizowanych przez SOSIMPLE Group Sp. z 0.0.

§1

Informacje ogélne

Regulamin dotyczy wydarzen organizowanych przez spotke prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg SOSIMPLE Group sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Hetmanskiej 26/4, 60-252 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000745557 zwang dalej Organizatorem.

Poprzez zakup biletu na wydarzenia organizowane przez Organizatora, kupujacy akceptuje
postanowienia niniejszego regulaminu oraz regulamin obiektu, na ktérym odbywa sie
wydarzenie i zobowigzuje sie go bezwzglednie przestrzega¢. Aktualna tre$¢ obowigzujacych

regulamindw znajduije sie na stronie internetowej Organizatora tj. https://sosimplegroup.pl/

Kazda osoba chcaca wzigé udziat w wydarzeniu organizowanym przez spotke SOSIMPLE
Group sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zapoznania si¢ z treScig niniejszego regulaminu przed

zakupem biletu na wydarzenie.

§2

Uczestnictwo w wydarzeniach

. Warunkiem wziecia udziatu w wydarzeniu jest wazny bilet wstepu, zakupiony u sprzedawcéw,
ktérych Organizator wyznaczyt do dystrybucii biletéw lub bezposrednio u Organizatora.

. Zakupiony bilet moze by¢ wydrukowany lub okazany w formie elektronicznej na urzadzeniu
mobilnym. Wazna jest informacja na temat wykupionego miejsca, kod kreskowy lub QR.

Bilet jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
w przypadku udostepnienia biletu osobom trzecim. Organizator zastrzega sobie prawo
do odmowienia wstepu na sale w wypadku zaistnienia duplikatu biletu. W przypadku zgtoszenia
sie w sali kilku oséb z tym samym biletem, upowazniong do udziatu w wydarzeniu bedzie
wytgcznie osoba, ktora zrealizowata bilet jako pierwsza.

. W przypadku utraty lub zgubienia biletu, uczestnik wydarzenia zobowigzany jest powiadomic¢
wiasciwg platforme do zakupu biletdw i uzyska¢ duplikat biletu. Dowdd wptaty lub e-mail nie jest

uznawany za bilet.
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Organizator wydarzenia ma prawo skontrolowa¢ bilet w dowolnym momencie trwania
wydarzenia, a uczestnik wydarzenia powinien okazywa¢ bilet na kazde wezwanie osoby
uprawnionej do przeprowadzenia kontroli.

Uczestnik wydarzenia ma prawo do zgitoszenia niedogodno$ci zwigzanej z ograniczong
widocznoscig wynikajacg z ustawienia elementéw techniki scenicznej wytacznie w trakcie
trwania wydarzenia. Organizator zobowigzuje sie dofozy¢ wszelkich staran, aby umozliwi¢
poprawe warunkow odbioru wydarzenia np. koncertu badz spektaklu. Niezgtoszenie utrudnien
w trakcie trwania wydarzenia skutkuje utratg prawa do pozniejszej reklamaciji z tego tytutu.
Uczestnicy wydarzenia, ktdrzy dokonujg zakupu biletu w strefie ,z ograniczong widocznoscig”
nie majg mozliwosci zmiany miejsca badz zgtoszenia reklamacii.

Spdznieni widzowie zajmujg miejsca wskazane przez obstuge.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia.

W sytuacji, gdy zajdzie koniecznos$¢ odwotania wydarzenia z przyczyn, za ktére Organizator nie
ponosi winy, w tym w szczegdlno$ci z powodu sity wyzszej lub z powodu epidemii, Organizator
nie bedzie zobowigzany do zapfaty Zadnego zado$¢éuczynienia ani rekompensaty finansowej
ponad zwrot wartosci posiadanego przez uczestnika biletu wstepu.

Zwrot pieniedzy i wymiana biletéw mozliwe sg wytacznie w przypadku odwotania lub zmiany
terminu wydarzenia przez jego Organizatora. Zwrot i wymiana biletdbw mozliwa jest wytgcznie
na podstawie numeru zaméwienia oraz potwierdzenia dokonania ptatnosci.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia przez Organizatora, kupujacy w przeciggu 7 dni od
dnia poinformowania go o zmianie terminu moze potwierdzi¢ che¢ udziatu w wydarzeniu w
nowym, wyznaczonym przez Organizatora terminie badz zrezygnowa¢ z udziatu, chyba ze co
innego bedzie wynikato z wiadomo$ci informujacej 0 zmianie terminu wydarzenia.

Zwrot pieniedzy i zamiany biletow sg mozliwe wytgcznie w miejscu zakupu biletu.

Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany bilet.

Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz biletbw w miejscu wydarzenia, zwtaszcza
w sytuacji, gdy sam prowadzi aktualng sprzedaz.

W trakcie trwania wydarzenia uzywanie telefonéw komorkowych jest zakazane — telefony
komdrkowe muszg by¢ wyciszone.

Wydarzenia przeznaczone sg dla osob petnoletnich. Osoby matoletnie majg wstep na

wydarzenie jedynie pod opiekg 0sob dorostych.



§3

Odstapienie od umowy sprzedazy

. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
(. Dz.U. z 2020 r. poz. 287) z uwagi na fakt, ze bilety kazdorazowo uprawniajg do uczestnictwa
w oznaczonej co do daty imprezy kulturalnej lub rozrywkowej konsumentowi zawierajgcemu

umowe sprzedazy nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

§4

Zasady bezpieczenstwa

. Wszystkie osoby uczestniczace w wydarzeniu majg obowigzek stosowa¢ sie do zasad

bezpieczenstwa oraz polecen obstugi obiektu, w ktorym odbywa sie wydarzenie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wydarzenie badz wyproszenia

z wydarzenia posiadacza biletu w przypadku:

a) niestosowania sie przez niego do postanowien niniejszego regulaminu lub regulaminu
obiektu, w ktérym odbywa sie wydarzenie,

b) niewtasciwego lub niestosownego zachowania podczas wydarzenia,

C) przeszkadzania innym uczestnikom wydarzenia w jego odbiorze, w szczegdlnosci przez
gtoéne lub agresywne zachowanie,

d) znajdowania sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajgcych,

e) nagrywania przebiegu wydarzenia lub utrwalania wizerunku artystéw biorgcych w nim
udziat, bez zgody i wiedzy Organizatora.

Osobie, ktora zostata wyproszona badz niedopuszczona do udziatu w wydarzeniu z przyczyn

opisanych w ust. 2 nie przystuguje prawo do zwrotu kosztow biletu.

Osoba, o ktdrej mowa ust. 3 zostanie obcigzona kosztami poniesionymi przez Organizatora

( np. kosztami odszkodowan, kar umownych, napraw, sprzatania, etc.) bedacymi skutkiem

naruszenia zakazéw lub niezastosowania si¢ do postanowien niniejszego regulaminu,

regulaminu obiektu, w ktérym bedzie odbywac sie wydarzenie badz polecen Organizatora.

. Zabronione jest:
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a) wnoszenie na miejsce, w ktorym odbywa sie wydarzenie przedmiotéw, ktdre mogaq
stanowiC zagrozenie dla zdrowia i zycia innych uczestnikow wydarzenia,

b) wnoszenie na miejsce wydarzenia napojéw alkoholowych, $rodkéw odurzajgcych lub
substancji  psychotropowych, materiatow wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych,
srodkdw trujgcych i promieniotwérczych, ptyndw tatwopalnych, jak réwniez opakowan
szklanych,

c) palenie wyrobow tytoniowych lub elektronicznych papierosow,

d) przyodzianie na wydarzenie ubioru naruszajgcego dobre obyczaje,

e) wprowadzanie zwierzat na teren wydarzenia kulturalnego.

Organizator, ochrona, stuzby porzadkowe oraz inne osoby upowaznione przez Organizatora

majq prawo wyprosi¢ lub w najgorszym wypadku wyprowadzi¢ uczestnika naruszajacego

postanowienia niniejszego regulaminu badz regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie
wydarzenie.

Obowigzuje catkowity zakaz zastawiania przej$¢ i drog ewakuacyjnych.

Uczestnicy wydarzenia mogg przebywa¢ na terenie wydarzenia jedynie w miejscach

wyznaczonych dla publiczno$ci, a nastepnie po zakonczeniu wydarzenia bez zbednej zwtoki

powinni opusci¢ miejsce wydarzenia.

Obowigzuje catkowity zakaz dotykania elementéw scenografii, wyposazenia technicznego,

aparatury nagtasniajacej oraz o$wietleniowe;.

Ze wzgledu na zachowanie zasad bezpieczenstwa wszyscy uczestnicy sg bezwzglednie

zobowigzani do stosowania si¢ do polecen oraz uwag catego personelu pracujgcego przy

obstudze wydarzenia. Personel i obstuga majg prawo wydawac biezace zakazy w oparciu

0 aktualng sytuacje organizacyjna.

Uczestnicy wydarzenia jak i wszystkie osoby, ktdre znajdujg sie na terenie obiektu, w ktorym

organizowane jest wydarzenie zobowigzujg sie¢ bezwzglednie zachowywaC sie w Sposob

niezagrazajacy bezpieczenstwu oraz zdrowiu i zyciu innych o0séb uczestniczacych w

wydarzeniu.

§5

Rejestrowanie wydarzenia oraz wykonywanie zdje¢

W trakcie wydarzen nie wolno bez zgody i wiedzy Organizatora wykonywac zdje¢, rejestrowac,

nagrywac ani w jakikolwiek inny sposob utrwalaC przebiegu wydarzenia ani artystow.



2. Do rejestrowania przebiegu wydarzenia uprawnieni sg dziennikarze i reporterzy, ktorzy
otrzymali stosowng akredytacje prasowg od Organizatora.
3. Akredytacje na koncert mozna uzyska¢ po wczesniejszym kontakcie pod adresem mailowym:

biuro@sosimplegroup.pl

4. Organizator zastrzega sobie prawo mozliwosci rejestracji cato$ci imprezy oraz jej przygotowan
za pomocg wszelkich dostepnych $rodkow rejestracji obrazu i dzwieku. W trakcie wydarzenia
mogq zosta¢ nagrani takze uczestnicy wydarzenia oraz ich wizerunek, na co wyrazajg zgode
poprzez zakup biletu na wydarzenie (w tym na publikacje swojego wizerunku).

5. Organizatorowi przystuguje petne prawo wykorzystania zarejestrowanych materiatow
na wszystkich mozliwych polach emisji. Publikowane materiaty majg charakter dokumentacyjny

i nie wymagajg zgody uczestnika.

§6

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg regulaminy platformy, na ktérej dokonuije sie zakupu

biletéw i przepisy prawa cywilnego.
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