Regulamin wydarzen organizowanych
przez SOSIMPLE Group sp. z 0.0.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletow, uczestnictwa w wydarzeniach oraz
podstawowe prawa i obowigzki Organizatora i uczestnikdw. Regulamin zostat
przygotowany z uwzglednieniem przepisow prawa polskiego, w szczegolnosci zasad
ochrony konsumenta, ochrony wizerunku, prawa autorskiego oraz zasad przetwarzania
danych osobowych, w tym kontaktu informacyjnego i marketingowego zwigzanego z
dziatalnoscig Organizatora.

§ 1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

e Organizator — SOSIMPLE Group sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Hetmanskiej
26/4, 60-252 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000745557.

e Wydarzenie - koncert, spektakl, spotkanie, event, pokaz albo inne wydarzenie
kulturalne, rozrywkowe, artystyczne, promocyjne lub branzowe organizowane przez
Organizatora.

e Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w Wydarzeniu na podstawie waznego
biletu lub innego uprawnienia wstepu.

e Kupujgcy - osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu biletu.

e Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Organizatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

e Bilet - dokument papierowy, elektroniczny albo zapis cyfrowy potwierdzajgcy
uprawnienie do uczestnictwa w Wydarzeniu.

e Opis Wydarzenia - tres¢ oferty odnoszaca sie do konkretnego Wydarzenia,
publikowana przez Organizatora lub autoryzowanego dystrybutora, zawierajgca
informacje indywidualne dla danego Wydarzenia, w szczegodlnosci dotyczace
programu, godzin, miejsca, ograniczen wiekowych, zasad wstepu, stref specjalnych,
zasad ubioru albo innych szczegdlnych warunkow udziatu.

e Obiekt — miejsce, w ktorym odbywa sie Wydarzenie.

e Regulamin Obiektu - regulamin obowigzujgcy w miejscu organizacji Wydarzenia,
wydany przez podmiot zarzgdzajgcy Obiektem.

e Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia
przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegolnosci kleski zywiotowe, awarie
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infrastruktury, decyzje wtadz publicznych, zagrozenia bezpieczenstwa, zamieszki,
dziatania wojenne lub inne zdarzenia o podobnym charakterze.

§ 2. Informacje ogodlne

1.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Wydarzen organizowanych przez
Organizatora, chyba ze warunki konkretnego Wydarzenia stanowig inaczej.

Zakup biletu lub uzyskanie innego uprawnienia do wstepu oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.

Regulamin jest udostepniany przed zawarciem umowy w sposob umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

Jezeli dla danego Wydarzenia obowigzujg dodatkowe warunki, Organizator
udostepnia je przed dokonaniem zakupu. Dodatkowe warunki mogg wynikac takze z
Opisu Wydarzenia, ktory stanowi integralng czes¢ oferty i moze okreslac w
szczegolnosci ograniczenia wiekowe, wymagania dotyczace udziatu o0sob
matoletnich, zasady ubioru, godziny wejscia, warunki uczestnictwa w strefach
specjalnych, zakazy dotyczgce wnoszenia okreslonych przedmiotéw lub inne istotne
cechy konkretnego Wydarzenia.

Kupujacy i Uczestnik sg zobowigzani zapoznac sie nie tylko z trescig Regulaminu, ale
takze z Opisem Woydarzenia, poniewaz moze on zawiera¢ istotne informacje
uzupetniajgce, ktore ze wzgledu na specyfike danego Wydarzenia nie muszg by¢
powtarzane w Regulaminie ogolnym. W szczegdlnosci informacja, ze dane
Wydarzenie jest przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich, moze zostac
wskazana wytgcznie w Opisie Wydarzenia i jest wowczas wigzaca dla Kupujgcego
oraz Uczestnika.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, dodatkowymi
warunkami Wydarzenia, Opisem Wydarzenia, Regulaminem Obiektu i bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa, a nastepnie
postanowienia korzystniejsze dla Konsumenta.

§ 3. Zawarcie umowy i bilety

1.

2.

Umowa uczestnictwa w Wydarzeniu zostaje zawarta z chwilg skutecznego zakupu
biletu lub innego potwierdzonego nabycia prawa wstepu.

Warunkiem udziatu w Wydarzeniu jest posiadanie waznego biletu nabytego
bezposrednio u Organizatora lub u autoryzowanego dystrybutora.

Bilet moze by¢ okazany w formie papierowej albo elektronicznej, o ile umozliwia
odczytanie danych identyfikujgcych uprawnienie do wejscia.

Bilet zawiera co najmniej dane niezbedne do identyfikacji Wydarzenia oraz
uprawnienia uczestnika, a w razie potrzeby takze miejsce, sektor, rzad, numer
miejsca lub inne warunki uczestnictwa.
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§ 4.

1.

Kod lub identyfikator biletu ma charakter indywidualny. Kupujgcy powinien chroni¢
bilet przed utrata, skopiowaniem i udostepnieniem osobom trzecim.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia biletu osobie
trzeciej przez Kupujgcego lub Uczestnika.

W przypadku postugiwania sie tym samym biletem przez wiecej niz jedng osobe, co
do zasady uprawniona do udziatu jest osoba, ktora jako pierwsza skutecznie
dokonata jego weryfikacji przy wejsciu, chyba ze z okolicznosci wynika oczywista
wada systemu, btad dystrybutora lub naduzycie niezawinione przez Kupujgcego.

W przypadku utraty biletu Kupujacy powinien skontaktowac sie z podmiotem, u
ktérego dokonat zakupu, w celu ustalenia mozliwosci odtworzenia danych biletu
albo wydania jego duplikatu, jezeli system sprzedazy przewiduje takg mozliwosc.
Organizator ma prawo weryfikowa¢ waznosc biletu przed wejsciem i podczas
trwania Wydarzenia.

Dowod ptatnosci, potwierdzenie przelewu albo wiadomosc e-mail niezawierajgca
waznego identyfikatora wstepu nie stanowi samodzielnie biletu, lecz moze stuzy¢ do
identyfikacji transakcji.

Zasady uczestnictwa

Uczestnik jest zobowigzany zachowywa¢ sie w sposdb nienaruszajgcy
bezpieczenstwa, porzadku publicznego, dobrych obyczajéw, uzasadnionych
interesow Organizatora oraz komfortu innych uczestnikow.

Spodzniony Uczestnik zajmuje miejsce wskazane przez obstuge, z uwzglednieniem
mozliwosci organizacyjnych i charakteru Wydarzenia.

Informacja o miejscu z ograniczong widocznoscig jest przekazywana w opisie
Wydarzenia lub w systemie sprzedazy, o ile ograniczenie jest znane Organizatorowi
albo mozliwe do zidentyfikowania przed rozpoczeciem sprzedazy biletow.
Rzeczywista widocznos¢ z danego miejsca moze zaleze¢ w szczegolnosci od
konstrukcji i uktadu Obiektu, ustawienia sceny, elementéw scenografii, oSwietlenia,
nagtosnienia, kamer, stanowisk technicznych, ochrony, innych uczestnikow oraz
zmian organizacyjnych niezbednych dla bezpieczenstwa Ilub prawidtowego
przebiegu Wydarzenia. Organizator doktada nalezytej starannosci, aby ograniczac
istotne utrudnienia w odbiorze Wydarzenia.

Uczestnik powinien, w miare mozliwosci, niezwtocznie zgtosi¢ obstudze zauwazone
istotne ograniczenie widocznosci, aby umozliwi¢ Organizatorowi ocene sytuacji oraz
podjecie dostepnych dziatan organizacyjnych, w szczegolnosci wskazanie innego
miejsca, jesli bedzie dostepne. Brak zgtoszenia podczas Wydarzenia nie wytacza
uprawnien Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

Zakup biletu na miejsce oznaczone jako miejsce z ograniczong widocznoscig
oznacza akceptacje ograniczenia opisanego w ofercie sprzedazy. Nie ogranicza to
prawa Uczestnika do ztozenia reklamaciji, jezeli rzeczywiste warunki odbioru
Wydarzenia istotnie odbiegaty od przekazanej informaciji albo ograniczenie wynikato
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z okolicznosci, ktorych nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ na podstawie opisu
miejsca.

Organizator nie gwarantuje niezaktoconej widocznosci z kazdego miejsca na
widowni, jezeli ograniczenia wynikajg z cech Obiektu, niezbednej infrastruktury
technicznej lub srodkow bezpieczenstwa, pod warunkiem, ze Organizator dochowat
nalezytej starannosci przy organizacji Wydarzenia oraz przekazywaniu dostepnych
informaciji uczestnikom.

Jezeli charakter Wydarzenia tego wymaga, Organizator moze wprowadzic¢
ograniczenia dotyczace wieku uczestnikow, w tym zastrzec, ze dane Wydarzenie
jest przeznaczone wytacznie dla osob petnoletnich. Informacja taka moze zostac
wskazana w Opisie Wydarzenia i jest wowczas wigzgca dla Kupujgcego oraz
Uczestnika.

Jezeli Opis Wydarzenia nie stanowi inaczej, osoby matoletnie mogg uczestniczy¢ w
Wydarzeniu wytacznie pod opiekg osoby dorostej, ktora ponosi za nie
odpowiedzialnosc.

Organizator moze wprowadzi¢ zasady ubioru, zasady wejscia, warunki korzystania
ze stref specjalnych albo inne szczegdlne warunki udziatu, jezeli jest to uzasadnione
charakterem Wydarzenia. Warunki takie powinny zosta¢ zakomunikowane przed
zakupem biletu, w szczegodlnosci w Opisie Wydarzenia.

§ 5. Odwotanie, zmiana terminu i zwroty

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia albo zmiany jego
terminu, miejsca, programu, obsady lub innych istotnych elementéw z waznych
przyczyn organizacyjnych, technicznych, prawnych, bezpieczenstwa albo z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

O odwotaniu albo istotnej zmianie Wydarzenia Organizator poinformuje Kupujgcych
w mozliwie najszybszy sposdb, w szczegolnosci za posrednictwem strony
internetowej, poczty elektronicznej, wiadomosci SMS albo kanatu uzytego przy
sprzedazy biletow.

W przypadku odwotania Wydarzenia uczestnikowi przystuguje zwrot ceny biletu.
Zwrot ceny biletu powinien zosta¢ zrealizowany przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyto przy zakupie, o ile jest to technicznie mozliwe, albo
w inny uzgodniony z Kupujgcym sposob.

Jezeli automatyczny zwrot nie jest mozliwy, Organizator albo podmiot prowadzacy
sprzedaz biletow poinformuje Kupujgcego o procedurze zwrotu oraz danych
niezbednych do identyfikacji transakgji. Zagdanie danych moze obejmowaé wytgcznie
informacje niezbedne do dokonania zwrotu.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Kupujgcy otrzyma mozliwos¢ wyboru
pomiedzy zachowaniem waznosci biletu a rezygnacja i zwrotem ceny, jezeli nowy
termin nie jest dla niego akceptowalny.
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1.

12.

W razie odwotania Wydarzenia, w tym z powodu sity wyzszej lub innych przyczyn
niezaleznych od Organizatora, Kupujgcemu przystuguje zwrot ceny biletu. Zwrot
nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

W przypadku odwotania Wydarzenia Organizator moze zaproponowac¢ Kupujgcemu
dobrowolng zamiane biletu na udziat w innym wydarzeniu organizowanym przez
Organizatora, w tym wydarzeniu odbywajgcym sie w innym miejscu lub terminie.
Propozycja zawiera co najmniej nazwe wydarzenia, miejsce, date, godzine, zasady
wyboru miejsca oraz ewentualng roznice w cenie.

Zamiana biletu na inne wydarzenie nastepuje wytacznie po wyraznym potwierdzeniu
jej przez Kupujgcego. Brak potwierdzenia nie oznacza zgody na zamiang i nie
pozbawia Kupujgcego prawa do zwrotu ceny biletu za odwotane Wydarzenie.

Jezeli cena biletu na proponowane wydarzenie jest wyzsza, Kupujgcy moze dokonac
zamiany po doptacie roznicy. Jezeli cena jest nizsza, Organizator zwraca roznice
ceny, chyba ze Kupujacy wyraznie wybierze inne sSwiadczenie o rownowaznej
wartosci.

Przyjecie przez Kupujgcego propozycji zamiany i wydanie biletu na nowe wydarzenie
oznaczajg wykonanie zobowigzania w sposob uzgodniony przez strony; od tej chwili
do nowego biletu stosuje sie zasady dotyczgce wybranego wydarzenia.

Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu ceny biletu niewykorzystanego z
przyczyn lezacych wytgcznie po stronie uczestnika, z zastrzezeniem przypadkow
przewidzianych przez przepisy prawa albo niniejszy Regulamin.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ albo poza lokalem
przedsiebiorstwa w zakresie zakupu biletu na Wydarzenie zwigzane =z
wypoczynkiem, rozrywkg albo wydarzeniem kulturalnym, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Wytgczenie prawa odstgpienia od umowy nie pozbawia Konsumenta prawa do
dochodzenia roszczen wynikajgcych z nienalezytego wykonania umowy lub innych
uprawnien przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 7. Zasady bezpieczenstwa i porzadkowe

1.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Wydarzenia sg zobowigzane stosowac sie
do przepisow prawa, niniejszego Regulaminu, Regulaminu Obiektu, zasad
bezpieczenstwa, zasad ewakuacji oraz zgodnych z prawem polecen o0sob
upowaznionych przez Organizatora.

Organizator moze odmowi¢ wstepu albo nakaza¢ opuszczenie terenu Wydarzenia
osobie, ktora:

narusza przepisy prawa, Regulamin lub Regulamin Obiektu,
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zachowuje sie agresywnie, wulgarnie, niebezpiecznie lub zaktdéca odbior Wydarzenia
przez innych uczestnikow,

znajduje sie pod wyraznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,

wykonuje nieuprawnione nagrania, transmisje lub inne formy utrwalania Wydarzenia,
posiada przedmioty lub substancje zakazane,

stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia albo porzadku publicznego.

Osobie, ktorej odmowiono wstepu albo ktorg usunieto z Wydarzenia z przyczyn
lezacych wytacznie po jej stronie, co do zasady nie przystuguje zwrot ceny biletu, o
ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong z jego winy
Organizatorowi, Obiektowi albo osobom trzecim, zgodnie z zasadami ogodlnymi
prawa cywilnego. Organizator moze dochodzi¢ wytgcznie rzeczywiscie poniesionej i
nalezycie wykazanej szkody pozostajgcej w normalnym zwigzku przyczynowym z
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.

Zabronione jest wnoszenie lub posiadanie na terenie Wydarzenia przedmiotow i
substancji, ktorych posiadanie albo uzywanie moze narusza¢ bezpieczenstwo,
przepisy prawa albo zasady obowigzujgce w Obiekcie.

Zabronione jest zastawianie przejsc, drog ewakuacyjnych, wyjs¢ awaryjnych i ciggéw
komunikacyjnych.

Zabronione jest dotykanie scenografii, sprzetu technicznego, instalacji
oswietleniowej, nagtosnieniowej oraz innych elementow zaplecza technicznego,
chyba ze Organizator wyraznie na to zezwoli.

Zwierzeta nie moga by¢ wprowadzane na teren Wydarzenia, z wyjatkiem psow
asystujagcych albo przypadkow dopuszczonych przez przepisy prawa lub
Organizatora.

Uczestnicy sg zobowigzani opusci¢ teren Wydarzenia po jego zakonczeniu bez
zbednej zwtoki, z uwzglednieniem polecen porzadkowych i bezpieczenstwa.

§ 8. Rejestrowanie wydarzenia i wizerunek

1.

Jezeli Organizator nie postanowi inaczej, utrwalanie przebiegu Wydarzenia przez
Uczestnikow, w szczegodlnosci w formie profesjonalnych zdjec, nagran audio, nagran
wideo, transmisji lub streamingu, wymaga uprzedniej zgody Organizatora.
Dziennikarze, reporterzy, fotografowie i inne osoby wykonujgce relacje zawodowe
mogg rejestrowac¢ Wydarzenie wytacznie na podstawie uprzednio udzielonej
akredytacji lub odrebnej zgody Organizatora.

Organizator moze rejestrowac przebieg Wydarzenia w celach dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, archiwalnych, dowodowych, informacyjnych, bezpieczenstwa
oraz promocji wtasnej dziatalnosci, z poszanowaniem praw uczestnikow i
obowigzujgcych przepisow prawa.

Organizator moze rozpowszechnia¢ materiaty przedstawiajgce publicznose, jezeli
wizerunek Uczestnika stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie lub
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publiczna impreza, zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Wykorzystanie indywidualnego, rozpoznawalnego wizerunku Uczestnika jako
gtownego elementu materiatu promocyjnego wymaga odrebnej podstawy prawnej,
w tym zgody Uczestnika, jezeli jest ona wymagana przez prawo.

Informacja o rejestrowaniu Wydarzenia oraz o zasadach przetwarzania danych
osobowych zostanie udostepniona przed wejsciem na teren Wydarzenia oraz na
stronie internetowej Organizatora.

§ 9. Dane osobowe

1.

e o o N

o o o

Administratorem danych osobowych Kupujgcych, Uczestnikow oraz o0sob
kontaktujgcych sie z Organizatorem w sprawach zwigzanych z Wydarzeniami jest
SOSIMPLE Group sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Hetmanskiej 26/4, 60-252
Poznan.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do:

zawarcia i wykonania umowy sprzedazy biletu lub innego prawa wstepu,

organizacji, przeprowadzenia i obstugi Wydarzenia,

identyfikacji uczestnika, weryfikacji uprawnienia wstepu, obstugi ptatnosci, zwrotow
i reklamacii,

realizacji obowigzkow wynikajagcych z przepisow prawa, w szczegolnosci
rachunkowych, podatkowych i archiwizacyjnych,

ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen,

zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia,

prowadzenia zgodnej z prawem komunikacji informacyjnej i promocyjnej dotyczacej
dziatalnosci Organizatora, w tym informacji o kolejnych wydarzeniach, premierach,
ofertach specjalnych, promocjach i ustugach wtasnych Organizatora, z
uwzglednieniem zasad wskazanych w ust. 5-10.

Dane osobowe zwigzane z zamowieniem sg wykorzystywane przede wszystkim do
realizacji umowy. W zakresie kontaktu z klientem Organizator moze wykorzystywac
podane dane rowniez do przekazywania informacji zwigzanych z wtasng
dziatalnoscia, o ile odbywa sie to zgodnie z wtasciwg podstawg prawng, zakresem
udzielonej zgody, uzasadnionym interesem administratora oraz przepisami
dotyczacymi komunikacii elektronicznej.

Podstawg przetwarzania danych osobowych moze by¢ w szczegolnosci:
niezbednosc do wykonania umowy lub podijecia dziatan przed jej zawarciem,
wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze,

prawnie uzasadniony interes Organizatora, w tym obrona przed roszczeniami,
zapewnienie bezpieczenstwa oraz marketing bezposredni wtasnych ustug, jezeli
przepisy prawa na to pozwalajg i nie naruszajg praw osoby, ktorej dane dotycza,
zgoda osoby, ktorej dane dotycza, jezeli jest wymagana.

Kontakt drogg elektroniczng, telefoniczng, SMS, MMS, za pomocg komunikatorow
lub innych telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu przesytania informaciji
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handlowych, w tym ofert specjalnych i marketingu bezposredniego, moze odbywac
sie wytgcznie po uprzednim uzyskaniu wymaganej prawem zgody odbiorcy albo na
innej podstawie dopuszczalnej przez obowigzujgce przepisy szczegolne.

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych jest dobrowolna, konkretna,
Swiadoma i mozliwa do wycofania w kazdym czasie bez wptywu na waznosc i
realizacje zawartej umowy.

Zgoda na cele marketingowe nie jest warunkiem zakupu biletu ani uczestnictwa w
Wydarzeniu, chyba ze odrebny przepis prawa wyraznie stanowi inaczej.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje w kazdym czasie prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych w celach marketingowych. W razie wniesienia
sprzeciwu dane osobowe nie bedg dalej przetwarzane do takich celow.

Organizator moze kierowac¢ do Kupujgcego lub Uczestnika komunikaty dotyczgce
organizacji Wydarzenia, zmian terminu, bezpieczenstwa, zwrotow, reklamaciji, zasad
udziatu oraz innych spraw bezposrednio zwigzanych z realizacjg umowy, nawet jesli
osoba ta nie wyrazita zgody na otrzymywanie informacji marketingowych, poniewaz
komunikacja taka jest niezbedna do nalezytego wykonania umowy albo realizacji
obowigzkéw prawnych.

Jezeli sprzedaz biletow odbywa sie za posrednictwem zewnetrznej platformy,
zasady przetwarzania danych przez ten podmiot okreslajg odrebne dokumenty tej
platformy. Nie wytacza to odpowiedzialnosci Organizatora w zakresie danych
przetwarzanych przez niego samodzielnie albo wspdlnie z innym administratorem.
Organizator nie przetwarza danych dotyczacych zdrowia uczestnikow, w tym
informaciji o szczepieniach, wynikach testow lub statusie ozdrowienca, chyba ze taki
obowigzek wynika wprost z przepisow prawa lub wigzacej decyzji wtasciwego
organu, a przetwarzanie odbywa sie zgodnie z art. ? RODO.

Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
marketingu bezposredniego, cofniecia zgody oraz ztozenia skargi do Prezesa UODO.
Szczegotowe informacje znajdujg sie w petnej klauzuli informacyjnej lub polityce
prywatnosci Administratora.

§ 10. Reklamacje

1.

Kupujacy lub Uczestnik moze ztozyc¢ reklamacije dotyczacg procesu sprzedazy biletu,
organizacji Wydarzenia albo sposobu wykonania umowy.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na
adres biuro@sosimplegroup.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje sprawy, opis
zastrzezen oraz oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji, przy czym brak czesci
danych nie uzasadnia automatycznego pozostawienia reklamacji bez rozpoznania,
jezeli mozliwe jest ustalenie okolicznosci sprawy na podstawie posiadanych
informaciji.
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4. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki i udziela odpowiedzi w kanale

komunikacji, w ktorym reklamacje otrzymat.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

2.

4.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne
albo niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, o ile z okolicznosci
nie wynika co innego.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych, technicznych albo bezpieczenstwa. Zmiany nie naruszajg praw
nabytych osob, ktore zawarty umowe przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze
obowigzek zmiany wynika wprost z przepisow prawa.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana przez Organizatora w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig przed zakupem biletu.

Wersja dokumentu: 1.1
Data publikaciji: 9 pazdziernika 2026 .
Data obowigzywania: 9 pazdziernika 2026 .
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