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REGULAMIN BRITISH FILM FESTIVAL 2026

10-15.11.2026 r.

§1 Postanowienia ogolne

Regulamin dotyczy British Film Festival 2026 (zwany dalej: ,Festiwalem”), ktory odbedzie
sie w dniach 10-15 listopada 2026 r. w Kinie Muza i w obiektach towarzyszacych
Festiwalowi (dalej: ,,Obiekty festiwalowe”).

Organizatorem Festiwalu jest Estrada Poznanska z siedzibg w Poznaniu, przy ul
Masztalarskiej 8, 61-767 Poznan, NIP: 777-00-02-010, REGON: 000279730, wpisana do
Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Urzad Miasta Poznania pod nr RIK-VII
(dalej: ,,Organizator”).

Festiwal jest wspotfinansowany z funduszy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego i Miasta Poznan, Stowarzyszenia Kin Studyjnych i British Council.
Szczegotowe informacje odnosnie Festiwalu, programu, najwazniejszych dat, lokalizacji i
organizacji Festiwalu znajdujg sie na stronie internetowej: britishfilmfestival.pl (dalej:
»Strona internetowa Festiwalu”).

Podczas Festiwalu Organizator wykonuje zdjecia i nagrania wideo dokumentujgce jego
przebieg, ktére moga byé rozpowszechniane w celach informacyjnych i promocyjnych.
Zasady przetwarzania wizerunku Uczestnikéw okresla §9.

§2 Program

Wszystkie seanse i wydarzenia odbywajg sie stacjonarnie we wskazanych przez
Organizatora Obiektach Festiwalowych.

Opis poszczegodlnych sekcji tematycznych jak réwniez harmonogram wydarzen w ramach
Festiwalu znajduje sie na Stronie internetowej Festiwalu.

Ustala sie Nagrode Publicznosci British Film Festival w sekcji tematycznej First Things
First, przyznawang przez widzéw Festiwalu droga gtosowania przebiegajgcego w Kinie
Muza i Obiektach festiwalowych. Szczegétowe zasady konkursu znajdujg sie na Stronie
internetowej Festiwalu.

§3 Zasady wstepu na Festiwal

Wstep na seanse i wydarzenia festiwalowe przystuguje osobie posiadajgcejwazny bilet na
dany seans lub wydarzenie. Konieczne jest okazanie obstudze widowni waznego biletu w
formie wydrukowanej lub online.

Bilet jest wazny tylko do godziny rozpoczecia seansu podanej na bilecie. Osoby spdznione
nie zostang wpuszczone na seans. Majgc na uwadze komfort widzéw oraz wzgledy
bezpieczenstwa, osoby spdznione moga nie zosta¢ wpuszczone na sale po rozpoczeciu
projekcji filmowej, jezeli mogtoby to zaktécié¢ odbiér seansu innym Uczestnikom.

Liczba miejsc w Kinie Muza i Obiektach festiwalowych jest ograniczona.

Miejsca w Kinie Muza i Obiektach festiwalowych sg nienumerowane.

Dzieci ponizej 13 roku zycia moga uczestniczy¢ w seansie lub wydarzeniu festiwalowym
tylko pod nadzorem osoby dorostej. W przypadku seanséw i wydarzen festiwalowych od
18 roku zycia, obstuga widowni ma prawo odmaéwi¢ osobie ponizej 18 roku zycia wejscia
na sale.
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W przypadku zagrozenia Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do polecen obstugi
Festiwalu.

Informacje dotyczace dostepnosci Festiwalu znajdujg sie w deklaracji dostepnosci na
Stronie internetowe;j Festiwalu pod adresem:
https://www.britishfilmfestival.pl/regulaminy/deklaracja-dostepnosci.

§4 Zakup biletu

Organizator prowadzi sprzedaz biletéw online poprzez serwis Bilety24. Sprzedaz odbywa
sie zgodnie z regulaminem dostepnym we wskazanym serwisie.
Organizator okresla date startu sprzedazy biletow na seanse i wydarzenia Festiwalu na
Stronie internetowej Festiwalu.
Zakup biletu online odbywa sie na stronie internetowej estradapoznan.bilety24.pl,
bilety24.pl oraz app.evently.pl. Zakup jest mozliwy do momentu rozpoczecia seansu.
Organizator prowadzi sprzedaz biletéw stacjonarnie w kasie Kina Muza. Kasa biletowa
Kina Muza znajduje sie pod adresem ul. Swiety Marcin 30, 61-805 Poznari. Od dnia 10 do
15 listopada zakup biletow bedzie mozliwy réwniez w mobilnych kasach biletowych w
wybranych Obiektach festiwalowych, ktére zostang wskazane na Stronie internetowe;j
Festiwalu.
Kasa biletowa w Kinie Muza jest otwierana na godzine przed pierwszym seansem, a
zamykana 15 minut po godzinie startu ostatniego seansu.
Festiwalowe kasy biletowe w wybranych Obiektach festiwalowych sg otwierane godzine
przed pierwszym seansem, a zamykane 15 minut po godzinie startu ostatniego seansu.
W Kinie Muza znajduje sie rowniez automat do sprzedazy biletéw, ktory jest dostepny w
godzinach otwarcia kasy biletowej w Kinie Muza
Organizator udostepnia nastepujgce metody ptatnosci w kasie biletowej: ptatnosé
gotéwka, ptatnos¢ kartg ptatnicza, ptatnos¢ BLIK. W kasach biletowych Organizatora
mozliwa jest rowniez ptatnosé kartg podarunkowa (o wartosci 25/50/100/150 zt) Kina
Muza.
Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony seans lub wydarzenie festiwalowe, w okreslonym
dniu i o wyznaczonej godzinie. Organizator zastrzega sobie prawo do opdznienia seansu
lub wydarzenia do 30 minut, wzgledem godziny podanej w repertuarze Festiwalu i na
bilecie z waznych powoddéw (np. z powodu probleméw technicznych, bezpieczenstwa
uczestnikow).
Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie lub wydarzeniu tylko jednego Uczestnika.
Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli bileterskiej przez caty czas
trwania seansu lub wydarzenia, na jaki jest zakupiony.
Organizator zastrzega, ze bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w sposéb
uniemozliwiajgcy jego wtasciwe odczytanie i weryfikacje moze zosta¢ uznany za niewazny
i nie bedzie uprawniat Uczestnika do wejscia na seans.
Obstuga widowni Festiwalu moze odmowi¢ sprzedazy biletu w nastepujgcych
przypadkach:
a. jesli Uczestnik zachowuje sie agresywnie lub jest pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych;
b. Uczestnik posiada przedmioty niebezpieczne lub stwarza swoim zachowaniem
zagrozenie dla innych Uczestnikdéw i obstugi widowni;
c. Uczestnik nie spetnia wymogéw kategorii wiekowe] okreslonej dla danego
wydarzenia festiwalowego;
d. Seans filmowy zostat odwotany przez Organizatora;
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e. Uczestnik nie stosuje sie do zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie jak
rowniez regulaminach Kina Muza i Obiektéw Festiwalowych.

Obstuga widowni Festiwalu ma prawo obstuzy¢ Uczestnika o szczegolnych potrzebach
poza kolejnoscia.
Faktury dokumentujgce zakupy dokonane w kasie Kina Muza lub Obiektach
festiwalowych wystawiane sg na wniosek Uczestnika zgtoszony obstudze kasowej przed
ztozeniem zamowienia w kasie.
Nie ma mozliwosci zwrotu ani wymiany zakupionych biletéw z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika.
Na seanse i wydarzenia festiwalowe nie ma mozliwosci rezerwacji biletéw droga mailowa
ani telefoniczna.
W trakcie Festiwalu funkcjonuje nastepujacy cennik biletow:

a. 25 zt- bilet normalny;
20 zt - bilet ulgowy;
19 zt - bilet dla osoby z karnetem;
10 zt - bilet dla asystenta/asystentki osoby z niepetnosprawnoscig;
17 zt - bilet na seans z sekcji Never Grow Up;
15 zt - bilet na pokazy edukacyjne dla grup zorganizowanych;
40 zt - bilet na seans z sekcji Outside the Box.
Bilet ulgowy przystuguje uczniom i studentom, emerytom i osobom z
niepetnosprawnosciami. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien do
biletéw ulgowych.
Obstuga widowni ma prawo odmowi¢ wejscia na sale Uczestnikowi z biletem ulgowym,
ktdry nie posiada legitymacji uprawniajgcej do ulgi. Weryfikacja polega wytacznie na
okazaniu dokumentu. Organizator nie kopiuje okazanych dokumentdw ani nie utrwala
zawartych w nich danych.
W przypadku braku miejsc na dany seans lub wydarzenie, bilety moga zostaé
udostepnione w tak zwanym wariancie ,,last minute”, na 30 minut przed startem danego
seansu lub wydarzenia, z puli nieodebranych rezerwacji dla oséb akredytowanych lub
posiadajgcych karnet. Bilety sg dostepne wytgcznie w kasach biletowych. Organizator
nie gwarantuje Uczestnikowi mozliwosci zakupy biletu, jesli zarezerwowane bilety
zostang w catosci wykorzystane przez osoby z akredytacjg lub posiadajgce karnet.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety nabyte poza oficjalnymi kanatami.
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§5 Zasady dziatania karnetéw

Uczestnik moze kupié¢ karnet festiwalowy, upowazniajgcy do odbioru 10 biletéw i zakupu
kolejnych w promocyjnej cenie.

Organizator okresla date startu sprzedazy karnetéw na Stronie internetowej festiwalu.
Sprzedaz karnetéw jest dostepna wytacznie w kasie Kina Muza, na stronie internetowej
bilety24.pl i estradapoznan.bilety24.pl. llos¢ karnetéw jest ograniczona, a ich sprzedaz
jest aktywna do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie Festiwalu

Karnet jest imienny, dlatego nie ma mozliwosci przekazania go osobom trzecim.

Aby korzysta¢ z karnetu, nalezy odebraé¢ imienny identyfikator w biurze festiwalowym
dziatajgcym w Kinie Muza od pierwszego dnia Festiwalu. Obstuga biura festiwalowego
moze wydac¢ identyfikator, dopiero po okazaniu dokumentu tozsamosci Uczestnika i
dowodu zakupu karnetu w postaci biletu w formie papierowej lub elektronicznej.
Dokument tozsamosci jest wytacznie okazywany; Organizator nie kopiuje go ani nie
utrwala zawartych w nim danych.
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Karnet upowaznia Uczestnika do odbioru 10 biletéw na wybrane filmy wytacznie w kasie
Kina Muza od dnia rozpoczecia Festiwalu. Uczestnik jest zobowigzany okaza¢ obstudze
kasy identyfikator. Obstuga ma prawo odmadéwi¢ wydania biletow, jesli Uczestnik nie
posiada przy sobie identyfikatora.

Karnet nie obejmuje pokazéw w ramach sekcji Outside the Box.

Dla Uczestnikéw z karnetem jest zarezerwowania ograniczona pula biletow. Organizator
ma prawo odmoéwi¢ Uczestnikowi wydania biletu po jej wyczerpaniu. Decyduje kolejnosc¢
zgtoszen. Pula rezerwaciji jest likwidowana 30 minut przed startem danego seansu lub
wydarzenia festiwalowego i zostaje udostepniona wszystkim Uczestnikom.

Bilety Uczestnika z karnetem nie podlegajg zwrotom ani wymianom z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika.

Aby skorzystac¢ z danego seansu lub wydarzenia festiwalowego, Uczestnik z karnetem
musi okaza¢ obstudze widowni wazny bilet na seans lub wydarzenie festiwalowe oraz
identyfikator. Obstuga widowni ma prawo odmoéwié¢ wejscia na seans lub wydarzenie
festiwalowe osobie bez waznego biletu oraz identyfikatora. Identyfikator powinien by¢
widoczny dla obstugi widowni, ale nie upowaznia do wejscia na seans lub wydarzenia
festiwalowego bez uprzedniego odbioru biletu w kasie.

W przypadku zgubienia identyfikatora, Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt w biurze
festiwalowym w Kinie Muza.

Po odbiorze 10 biletow w ramach karnetu, Uczestnik jest upowazniony do zakupu biletu w
obnizonej cenie na pozostate seanse i wydarzenia festiwalowe z wyjatkiem wydarzen w
ramach sekcji Outside the Box. Mozliwos¢ zakupu biletu dla Uczestnika z karnetem
istnieje wytacznie w kasie Kina Muza i kasach festiwalowych Obiektow festiwalowych po
okazaniu identyfikatora imiennego.

Znizka na bilety przystuguje wytgcznie Uczestnikowi z karnetem. Uczestnik nie moze kupi¢
wiecej niz jednego biletu w promocyjnej cenie na ten sam seans.

§6 Zasady dziatania akredytac;ji

Festiwal wydaje trzy typy akredytaciji:

a. Akredytacja GUEST - przystuguje gosciom Festiwalu (np. filmowcom,
przedstawicielom branzy filmowej, kinowej lub dystrybutorskiej), ktérzy otrzymali
od Organizatora bezposrednie zaproszenie do uczestnictwa w Festiwalu. Nie ma
mozliwosci zakupu akredytacji GUEST;

b. Akredytacja INDUSTRY - przystuguje aktywnym zawodowo przedstawicielom
branzy filmowej, kinowej lub dystrybutorskiej, organizatorom festiwali i
naukowcom badajgcym brytyjskg kinematografie. Osoby spetniajace powyzsze
kryteria moga ztozy¢ wniosek o przyznanie akredytacji za posrednictwem
formularza dostepnego na Stronie internetowej Festiwalu;

c. Akredytacja MEDIA - przystuguje aktywnym zawodowo dziennikarzom, blogerom i
vlogerom. Osoby i redakcje spetniajagce powyzsze kryteria moga ztozy¢ wniosek o
przyznanie akredytacji medialnej za posrednictwem formularza dostepnego na
Stronie internetowej Festiwalu.

Liczba akredytacji jest ograniczona.

Sprzedaz oraz przyznawanie akredytacji prowadzone sg do wyczerpania puli miejsc
okreslonej przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia dystrybucji akredytacji przed
planowanym terminem w przypadku wyczerpania limitu dostepnych miejsc, o czym
niezwtocznie poinformuje na Stronie internetowej Festiwalu.
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Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania lub sprzedazy akredytacji w
przypadku niespetnienia przez zgtaszajgcego kryteriow weryfikacyjnych okreslonych w
Regulaminie lub w przypadku wyczerpania limitu miejsc, o czym zgtaszajgcy zostanie
poinformowany wraz z uzasadnieniem.

Przyznana akredytacja jest imienna, a uprawnienia z nig zwigzane nie przystugujg osobom
trzecim. Nie ma mozliwosci przeniesienia akredytacji na osoby trzecie.

Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionej akredytacji z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika.

Uczestnik, ktéry nabyt akredytacje upowaznia Festiwal do wysytania droga elektroniczna
biletéw na seanse i wydarzenia festiwalowe na adres e-mail podany w swoim zgtoszeniu
0 przyznanie akredytacji.

Uczestnik z akredytacjg moze zgtosi¢ zapotrzebowanie na dowolnag liczbe biletéw na czas
trwania catego festiwalu, pod warunkiem, ze seanse lub wydarzenia festiwalowe nie
trwajg w tym samym czasie. Zabrania sie przekazywania biletdw przystugujacych
Uczestnikowi z akredytacjg osobom trzecim.

Szczegodtowe zasady odbioru biletdw dla akredytacji MEDIA i INDUSTRY sa okreslone na
Stronie internetowej Festiwalu i w e-mailach potwierdzajgcych przyznanie akredytacji
wystanych przez Organizatora.

. Kazdy typ akredytacji ma zatozong pule rezerwacji biletdw na dane seanse i wydarzenia

festiwalowe. Pula biletéw jest ograniczona i Organizator ma prawo odmoéwic¢ Uczestnikowi
wydania biletu po jej wyczerpaniu. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Pula rezerwacji jest
usuwana 30 minut przed startem danego seansu lub wydarzenia festiwalowego i
udostepniona wszystkim Uczestnikom.

Uczestnik z akredytacja powinien odebrac¢ identyfikator imienny w biurze festiwalowym,
znajdujgcym sie w Kinie Muza, od 10.11.2026 r. Zabrania sie przekazywania identyfikatora
imiennego osobom trzecim.

Uczestnik z akredytacjg moze odbiera¢ bilety na seanse i wydarzenia festiwalowe réwniez
w biurze festiwalowym w Kinie Muza

Aby skorzysta¢ z danego seansu lub wydarzenia festiwalowego, Uczestnik z akredytacja
musi okaza¢ obstudze widowni bilet na seans lub wydarzenie festiwalowe oraz
identyfikator. Obstuga widowni ma prawo odmdéwi¢ wejscia na seans lub wydarzenie
festiwalowe osobie bez biletu oraz identyfikatora. Identyfikator powinien by¢ widoczny dla
obstugi widowni, ale nie upowaznia do wejscia na seans lub wydarzenia festiwalowego
bez uprzedniego odbioru biletu.

W przypadku zgubienia identyfikatora, Uczestnik powinien zgtosi¢ sie do biura
festiwalowego w Kinie Muza.

Bilety Uczestnika z akredytacjg nie podlegajg zwrotom i wymianom z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika.

Przyznanie Uczestnikowi akredytacji INDUSTRY i MEDIA nie jest réwnoznaczne z
pokryciem kosztéw transportu, noclegu i wyzywienia dla Uczestnika. Wspomniane koszty
Uczestnik pokrywa samodzielnie.

Uczestnikowi z akredytacjg INDUSTRY przystuguje:

a. Prawo do korzystania z seanséw i wydarzen festiwalowych (z wytgczeniem
seansow z sekcji tematycznej Outside the Box) w dniach okreslonych na Stronie
internetowej Festiwalu i formularzu zgtoszeniowym;

b. Prawo do uczestnictwa w sekcji INDUSTRY Festiwalu;

c. Odbiér welcome-packa w biurze festiwalowym.

Uczestnikowi z akredytacjg MEDIA przystuguje:



a. Prawo do korzystania ze wszystkich seanséw i wydarzen festiwalowych, jesli
pozwala na to dostepnos¢ miejsc w danym obiekcie;

b. Regularny mailing i informacje prasowe z najnowszymi wiadomosciami o
Festiwalu;

c. Przeprowadzanie wywiadow indywidualnych z gos¢mi, o ile zostato to wczesniegj
uzgodnione z rzeczniczkg prasowa oraz goscie wyrazili na to zgode;

d. Fotografowanie i nagrywanie wydarzen festiwalowych w miejscach wskazanych
przez Organizatora za wyjatkiem rejestrowania seansoéw filmowych.

§7 Zobowiazania Uczestnika

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, na terenie Kina Muza
obowigzuje Regulamin uczestnictwa w seansach repertuarowych i przebywania na
terenie Kina Muza.

Regulamin uczestnictwa w seansach repertuarowych i przebywania na terenie Kina Muza
jest dostepny na stronie Kina Muza pod adresem https://www.kinomuza.pl/regulamin/.
W przypadku wydarzen odbywajacych sie poza Kinem Muza Uczestnik jest takze
zobowigzany do przestrzegania regulaminéw tych Obiektéw dostepnych na stronach
internetowych Obiektow.

Organizator ma prawo odmowié sprzedazy biletéw lub uczestnictwa w seansach i
wydarzeniach festiwalowych osobie, ktéra nie przestrzega zasad okreslonych w
regulaminach wymienionych w ust. 2 3.

88 Przerwanie, przetozenie lub odwotanie wydarzenia

W przypadku zaistnienia przyczyn uzasadniajgcych przerwanie lub odwotanie wydarzen
na Festiwalu (w szczegélnosci z powodu sity wyzszej), Organizator niezwtocznie
poinformuje o tym Uczestnikbw poprzez zamieszczenie ogtoszenia na Stronie
internetowej Festiwalu, na profilach w mediach spotecznosciowych oraz na terenie Kina
Muza i Obiektow festiwalowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie Festiwalu
wytgcznie z obiektywnych i niezaleznych od niego przyczyn losowych. Do sposobu
informowania o zmianach stosuje sie odpowiednio procedure opisang w ust. 1.

W przypadku odwotania Festiwalu/Wydarzenia Uczestnikom przystuguje prawo do zwrotu
ceny za zakupiony bilet, a w przypadku karnetu i akredytacji zwrot ceny bedzie dokonany
proporcjonalnie do odwotanego wydarzenia.

89 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Estrada Poznanska z siedzibg w
Poznaniu, ul. Masztalarska 8, 61-767 Poznan (dalej: ,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, pod adresem e-
mail: iod@estrada.poznan.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a. sprzedaz biletéw i karnetéw, wydanie identyfikatora imiennego oraz umozliwienie
udziatu w Festiwalu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO”), tj.
w celu zawarcia i wykonania umowy;
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h.

rozpatrzenie wniosku o akredytacje, jej przyznanie i obstuga, w tym przesytanie
biletéw i informacji prasowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w
przypadku osob zgtaszanych przez redakcje, firmy lub instytucje — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwiagzku z ustawg z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o
organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;j;

wystawianie faktur oraz prowadzenie dokumentacji ksiegowej — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiagzku z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug oraz ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;
rozpatrywanie reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie konsumentéw — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

dokumentowanie przebiegu Festiwalu, informowanie o nim oraz promocja
dziatalnosci Administratora, w tym przez rozpowszechnianie zdje¢ i nagran wideo
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z ustawg o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej;

rozpowszechnianie uje¢ indywidualnych (portretowych) — na podstawie zgody
osoby, ktérej wizerunek dotyczy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

archiwizacja dokumentacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
wysytanie newslettera Festiwalu — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. W zakresie wizerunku:

a.

zdjecia i nagrania dotyczg przede wszystkim przebiegu Festiwalu, w ktérym
wizerunek Uczestnika stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak publicznosé lub
publiczna impreza, oraz wizerunku gosci Festiwalu w zwigzku z petnionymi przez
nich funkcjami zawodowymi, zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

zdjecia i nagrania moga by¢ publikowane na stronach internetowych
Administratora (britishfilmfestival.pl, kinomuza.pl, estrada.poznan.pl), w
profilach Administratora w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube), w newsletterze, w informacjach prasowych oraz w materiatach
informacyjnych i promocyjnych Festiwalu;

ujecia indywidualne Uczestnika sg rozpowszechniane wytgcznie po uzyskaniu
jego odrebnej zgody, a w przypadku osoby matoletniej — zgody jej rodzica lub
opiekuna prawnego;

Uczestnik, ktory nie chce by¢ fotografowany lub nagrywany, moze zgtosi¢ to
fotografowi, operatorowi lub obstudze widowni.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu biletu lub karnetu,
uzyskania akredytacji oraz rozpatrzenia reklamacji. Podanie danych do faktury jest
wymogiem ustawowym. Wyrazenie zgody na rozpowszechnianie uje¢ indywidualnych jest
dobrowolne i nie ma wptywu na mozliwos¢ udziatu w Festiwalu.

6. Odbiorcami danych osobowych mogg byé:

a.

podmioty przetwarzajagce dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci
operator systemu sprzedazy biletéw Bilety24, Microsoft (ustugi Microsoft 365, w
tym Microsoft Forms), dostawca ustugi newslettera [MailerLite], dostawcy ustug
informatycznych, hostingowych i poczty elektronicznej, studia graficzne, agencje
reklamowe i drukarnie;

podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa;



c. w zakresie opublikowanych zdje¢ i nagran - osoby odwiedzajgce strony
internetowe i profile Administratora w mediach spotecznosciowych oraz
operatorzy tych serwiséw, dziatajacy jako odrebni administratorzy.

7. W zwiazku z korzystaniem z ustug Microsoft dane osobowe moga by¢ przekazywane do
Stanéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony (EU-U.S. Data Privacy Framework) lub standardowych
klauzul umownych. Operatorzy serwiséw spotecznosciowych, w ktérych Administrator
publikuje materiaty, moga przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
na zasadach okreslonych wich regulaminach.

8. Dane osobowe sg przechowywane:

a. w celu sprzedazy biletéw, karnetéw i obstugi akredytaciji — przez okres 5 lat, liczac
od 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakonczenia sprawy;

b. w celu rozpatrzenia reklamacji — przez okres 5 lat, liczagc od 1 stycznia roku
nastepujacego po roku rozpatrzenia reklamaciji;

c. w celach podatkowych i ksiegowych — przez okres 5 lat, liczgc od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktdrym operacje zostaty zakonczone;

d. zdjecia i nagrania wybrane jako dokumentacja Festiwalu — wieczyscie, jako
materiaty archiwalne, zgodnie z przepisami o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach, a pozostate zdjecia i nagrania — do czasu zakonczenia ich selekcji;

e. na podstawie zgody, w tym w celu wysytania newslettera i publikacji ujeé
indywidualnych — do czasu cofniecia zgody.

9. Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

b. sprostowania danych (art. 16 RODO);

c. usuniecia danych (art. 17 RODO), z wyjatkiem danych przetwarzanych w celu
wypetnienia obowigzku prawnego oraz w celach archiwalnych w interesie
publicznym;

d. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);
przenoszenia danych (art. 20 RODO) - w zakresie danych przetwarzanych w
sposdb zautomatyzowany na podstawie umowy lub zgody;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) — w zakresie danych
przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, w tym wizerunku;

g. cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

h. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

10. Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania.

§10 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Organizatora w ramach
Festiwalu nalezy sktadaé w trakcie jego trwania do obstugi widowni Festiwalu lub na adres
mailowy muza@kinomuza.pl. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia
ich ztozenia.

2. Przed dokonaniem zakupu biletu, karnetu lub odebraniem akredytacji, Uczestnik ma
obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Organizator udostepnia Regulamin w
sposéb nieodptatny na Stronie internetowej Festiwalu oraz bezposrednio w procesie
zakupu (w opisie wydarzenia/$ciezce zakupowej) w formacie umozliwiajgcym jego
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pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Dokonanie zakupu oznacza, ze Uczestnik miat
mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy.

W przypadku zakupu stacjonarnego, Regulamin jest dostepny w kasie Festiwalu, a
dokonanie zakupu potwierdza ztozenie oswiadczenia o jego akceptaciji.

W przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu
(w szczegoélnosci zachowan zaktdcajgcych porzadek seansdw, naruszajgcych zasady
bezpieczenstwa lub prawa innych Uczestnikéw), Organizator — po uprzednim upomnieniu
Uczestnika — moze podja¢ decyzje o tymczasowym lub statym cofnieciu akredytacji. W
przypadku statego cofniecia akredytacji z winy Uczestnika, zwrot optaty akredytacyjnej
przystuguje w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego czasu trwania Festiwalu,
po potraceniu uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.10.2026 r.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w niniejszym Regulaminie
wytgcznie zwaznych przyczyn, do ktorych naleza: zmiany przepiséw prawa wptywajace na
organizacje Festiwalu, nakazy lub wytyczne organy panstwowych (np. stuzb sanitarnych,
porzadkowych), zmiany warunkdéw technicznych lub bezpieczenstwa niezalezne od
Organizatora, a takze koniecznos$¢ sprostowania oczywistych omytek pisarskich.

O kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikdw poprzez publikacje
treSci na Stronie internetowej Festiwalu - oraz w przypadku zarejestrowanych
Uczestnikdw (posiadaczy akredytacji/karnetéw) — drogg mailowa, z co najmniej 5-
dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie.

Uczestnik, ktory nie akceptuje wprowadzonych zmian w Regulaminie, ma prawo do
bezkosztowego odstapienia od umowy (rezygnacji z udziatu w Festiwalu) i zgdania petnego
zwrotu kosztéw zakupu biletu lub akredytacji, sktadajgc stosowne oswiadczenie przed
dniem wejscia w zycie nowych przepisow.



