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BLIZEJ MELODII

REGULAMIN KONCERTOW

DOBRE BRZMIENIA Jarostaw Stokowski
NIP: 7742789268
kontak rebrzmienia.pl
Tel: +48 511 571 966
Sprzedaz biletéw: www.bilety24.pl

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw i uczestnictwa w koncertach organizowanych pod nazwg ,BLIZEJ
MELODII” przez DOBRE BRZMIENIA Jarostaw Stokowski, dalej ,Organizator”.

2. Dane kontaktowe Organizatora: e-mail kontakt@dobrebrzmienia.pl, tel. +48 511 571 966, NIP: 7742789268.
3. Koncert odbywa sie w terminie, godzinie i miejscu wskazanych w opisie danego wydarzenia oraz na bilecie.

4. Bilety moga by¢ sprzedawane za posrednictwem serwisu Bilety24 pod adresem www.bilety24.pl lub innym kanatem
wskazanym przez Organizatora.

5. Regulamin jest udostepniany przed zakupem biletu. Dokonujac zakupu, kupujgcy potwierdza zapoznanie sie z warunkami
uczestnictwa w wydarzeniu.

6. Do transakgiji realizowanych przez Bilety24 zastosowanie majg réwniez warunki i regulamin tego serwisu. Regulamin
Organizatora dotyczy zasad udziatu w koncercie i kwestii pozostajgcych po stronie Organizatora.

7. W razie rozbieznosci pomiedzy regulaminem a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg
przepisy prawa.

§ 2. Bilety i miejsca numerowane

1. Koncerty odbywajg sie na widowni z numerowanymi miejscami siedzgcymi, o ile opis konkretnego wydarzenia nie stanowi
inaczej.

2. Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na wskazane wydarzenie i zajecia miejsca przypisanego do biletu.

3. Uczestnik powinien zajg¢ miejsce wskazane na bilecie. Zmiana miejsca jest mozliwa wytgcznie za zgodg obstugi i w miare
dostepnosci miejsc.

4. Kupujacy powinien przed zaptatg sprawdzi¢ date, godzine, miejsce, liczbe biletow, wybrane miejsca oraz cene koncowg
zamowienia, w tym optaty dodatkowe prezentowane w procesie zakupu.

5. Bilet moze by¢ okazany w formie elektronicznej lub papierowej, zgodnie z instrukcjami przekazanymi przy zakupie.
Uczestnik powinien umozliwi¢ obstudze zeskanowanie lub sprawdzenie biletu.

6. Ten sam bilet nie uprawnia do wielokrotnego wejscia. W przypadku problemu z biletem uczestnik powinien skontaktowac
sie z obstugg przed wejsciem na widownie.

7. Osoby chcace siedzie¢ razem powinny kupi¢ bilety na sgsiadujgce miejsca w ramach jednego zamowienia lub upewnié
sie, ze wybrane miejsca znajdujg sie obok siebie. Organizator nie gwarantuje pézniejszego przesadzenia uczestnikow.
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§ 3. Dzieci i opieka

1. Koncerty ,BLIZEJ MELODII” sg wydarzeniami rodzinnymi. Dobdr repertuaru i poziom gto$nosci mogg sie réznic w
zaleznosci od wydarzenia. Opiekun powinien uwzgledni¢ wrazliwos¢ dziecka na dzwiek i warunki sali.

2. Dzieci, ktére nie ukonczyty 13. roku zycia, moga uczestniczy¢ w koncercie wytgcznie pod opiekg osoby petnoletniej. Osoba
petnoletnia sprawuje opieke nad dzieckiem przez caty czas pobytu na wydarzeniu.

3. Osoby w wieku od 13 do 17 lat mogg uczestniczy¢ w koncercie samodzielnie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego.

4. Organizator moze poprosi¢ o okazanie zgody, o ktérej mowa powyzej w celu weryfikacji spetnienia warunkow
uczestnictwa.

5. Dzieci, ktore nie ukonczyty 3. roku zycia, moga wejs¢ bezptatnie, jezeli pozostajg na kolanach opiekuna i nie korzystajg z
osobnego miejsca siedzgcego. Opiekun musi posiada¢ wazny bilet na koncert.

6. Dziecko korzystajgce z bezptatnego wstepu nie ma prawa do osobnego fotela. Jezeli dziecko ma zajmowac wtasne
miejsce, nalezy kupi¢ dla niego bilet zgodnie z ofertg sprzedazy.

7. Dzieci, ktére ukonczyty 3. rok zycia, muszg posiada¢ wiasny bilet uprawniajgcy do zajecia osobnego miejsca siedzgcego.

8. Wiek dziecka moze by¢ weryfikowany w uzasadnionym zakresie, gdy jest to konieczne do sprawdzenia uprawnienia do
bezptatnego wstepu.

9. Ze wzgledu na numeracje miejsc Organizator zaleca zakup biletow na miejsca obok siebie dla opiekuna i dziecka.
Bezptatny wstep dziecka na kolanach nie oznacza rezerwacji dodatkowego miejsca.

10. Opiekun odpowiada za bezpieczenstwo dziecka i jego zachowanie z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow. W razie
potrzeby opiekun powinien wyprowadzi¢ dziecko z sali, aby nie zaktdcac odbioru koncertu przez innych uczestnikéw.

11. Jezeli opis konkretnego wydarzenia okresla inne zasady wieku lub uczestnictwa, informacja ta powinna zosta¢ wyraznie
podana przed zakupem i ma zastosowanie do tego wydarzenia.

§ 4. Zasady bezpieczenstwa i zachowania

1. Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw prawa, zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w obiekcie oraz
uzasadnionych polecen Organizatora, obstugi i stuzb porzgdkowych.

2. Zabronione jest zachowanie stwarzajgce zagrozenie dla uczestnikow, artystow, obstugi lub mienia, a takze zachowanie
istotnie zaktdcajgce przebieg koncertu.

3. Na teren wydarzenia nie wolno wnosi¢ przedmiotow zabronionych przepisami prawa ani przedmiotow, ktérych wniesienie
jest zakazane w regulaminie obiektu lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

4. Uczestnik, ktérego zachowanie stwarza realne zagrozenie lub powaznie zakidca wydarzenie, moze zosta¢ poproszony o
zaprzestanie naruszen albo opuszczenie wydarzenia. Dziatania Organizatora bedg podejmowane z poszanowaniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Uczestnicy sg zobowigzani do poszanowania mienia obiektu oraz praw i komfortu pozostatych widzéw.

6. Uczestnik powinien poinformowac¢ obstuge o sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu lub wymagajgcej pilnej pomocy.

§ 5. Zdjecia, nagrania i wizerunek

1. Organizator informuje, ze podczas koncertéw ,BLIZEJ MELODII” mogg by¢ wykonywane fotografie oraz nagrania
audiowizualne dokumentujgce przebieg wydarzenia, wystepy artystéw, scene, publicznos¢ i atmosfere koncertu.

2. Materiaty moga by¢ wykorzystywane w celu dokumentowania wydarzenia, informowania o jego przebiegu oraz
promowania koncertéw ,BLIZEJ MELODII” i dziatalno$ci Organizatora, w szczegélno$ci na stronie internetowej Organizatora
oraz jego oficjalnych profilach w mediach spotecznosciowych.

3. Organizator moze utrwalaé i rozpowszechnia¢ ogdine ujecia przedstawiajace wydarzenie jako cato$¢, w tym scene,
widownie i publicznos¢, w granicach dopuszczonych obowigzujgcymi przepisami prawa.
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4. W przypadku materiatéw, w ktdrych wizerunek konkretnego uczestnika stanowi jedynie szczegot wiekszej catosci,
Organizator moze rozpowszechnia¢ ten wizerunek bez odrebnego zezwolenia, jezeli spetnione sg przestanki okreslone w art.
81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Wykorzystanie materiatéw, w ktérych konkretna osoba stanowi gtéwny, indywidualnie rozpoznawalny element ujecia, w
szczegolnosci zblizen, wywiadow, wypowiedzi do kamery lub pozowanych zdje¢, odbywa sie z poszanowaniem
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony wizerunku, débr osobistych i danych osobowych. Jezeli wymagane jest
zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku, Organizator uzyska je przed publikacjg materiatu.

6. W przypadku dzieci Organizator zachowuje szczegdlng ostroznos¢ przy utrwalaniu i publikowaniu materiatow
umozliwiajgcych ich identyfikacje. Wizerunek dziecka nie bedzie wykorzystywany w indywidualnych materiatach
promocyjnych bez uzyskania wymaganych prawem zezwolen.

7. Informacja o mozliwym rejestrowaniu wydarzenia jest udostepniana uczestnikom przed rozpoczeciem koncertu w tym
wiasnie regulaminie.

8. Uczestnicy nie moga utrudniac pracy ekipie rejestrujgcej wydarzenie ani naruszaé praw artystow. Nagrywanie catego
koncertu lub jego znacznych fragmentdw, a takze uzywanie profesjonalnego sprzetu rejestrujgcego przez uczestnikdéw
wydarzenia, wymaga uprzedniej zgody Organizatora i uwzglednienia praw artystow oraz tworcow.

§ 6. Zmiany, odwotanie wydarzenia i zwroty

1. Organizator moze dokona¢ zmian organizacyjnych, ktére nie zmieniajg istotnie charakteru wydarzenia, z uwzglednieniem
praw uczestnikow i obowigzujgcych przepisow.

2. W przypadku odwotania koncertu Organizator poinformuje kupujgcych o dalszym postepowaniu oraz zasadach zwrotu
naleznosci za bilety.

3. W przypadku zmiany terminu, miejsca lub istotnych elementéw koncertu Organizator przekaze informacje o zmianie oraz o
dostepnych uprawnieniach uczestnikow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny co do zasady nie przystuguje w odniesieniu
do ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli umowa wskazuje konkretny dzien lub okres
Swiadczenia ustugi. Nie wytgcza to uprawnien przystugujgcych w przypadku odwotania wydarzenia, istotnej zmiany
warunkéw lub innych sytuacji przewidzianych prawem.

5. Rezygnacja kupujgcego z udziatu w wydarzeniu nie daje automatycznie prawa do zwrotu ceny biletu, z zastrzezeniem
praw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz warunkow konkretnej oferty.

6. Zasady zwrotow i reklamacji zwigzanych z samg obstugg transakcji przez Bilety24 mogg wynikac¢ takze z regulaminu tego
serwisu.

§ 7. Reklamacje i kontakt

1. Reklamacje dotyczace organizacji koncertu mozna sktada¢ na adres kontakt@dobrebrzmienia.pl lub telefonicznie pod
numerem +48 511 571 966. Dla spraw wymagajgcych dokumentacji zalecane jest zgtoszenie e-mailowe.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis sprawy, dane umozliwiajgce kontakt oraz jesli to mozliwe numer zamdwienia lub biletu.
Nalezy podac oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

3. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W sprawach dotyczacych ptatnosci, dziatania systemu sprzedazy lub technicznej obstugi zamoéwienia kupujgcy jest
zobowigzany do kontaktu rowniez z operatorem sprzedazy wskazanym w potwierdzeniu zamowienia.
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§ 8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z organizacjg koncertu jest DOBRE
BRZMIENIA Jarostaw Stokowski, NIP 7742789268. Kontakt w sprawach danych osobowych: kontakt@dobrebrzmienia.pl, tel.
+48 511 571 966.

2. Dane mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji umowy i obstugi uczestnictwa, kontaktu z kupujgcym, rozpatrywania
reklamacji, wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w zakresie i na podstawach
wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Dane dotyczace zakupu biletdw mogg by¢ przetwarzane takze przez operatora serwisu sprzedazowego, zgodnie z jego
rolg i wkasnymi informacjami o prywatnosci. Kupujgcy powinien zapozna¢ sie z informacjami udostepnianymi przez Bilety24
podczas zakupu.

4. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych celéw, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami lub potrzebny do zabezpieczenia roszczen. Szczegotowe okresy zalezg od rodzaju danych i celu przetwarzania.

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguja w przypadkach okreslonych prawem prawa dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu lub cofnigecia zgody, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody. Przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Podanie danych wymaganych do realizacji zamowienia moze by¢ niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy. Dane
przetwarzane na podstawie zgody sg podawane dobrowolnie, a zgode mozna wycofa¢ bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania sprzed jej wycofania.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany w formie elektronicznej przed zakupem biletéw oraz moze by¢ udostepniony na stronie
Organizatora lub w opisie wydarzenia.

2. Organizator moze aktualizowa¢ regulamin na przysztos¢, w szczegolnosci w celu dostosowania go do przepiséw prawa
lub organizacji wydarzen. Zmiany nie naruszajg praw nabytych przez kupujgcych i nie zmieniajg wstecz warunkow juz
zawartych umow, chyba ze dopuszczajg to przepisy prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy o prawach konsumenta, ochronie danych osobowych oraz rozpowszechnianiu wizerunku.

4. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.

DOBRE BRZMIENIA Jarostaw Stokowski ¢ kontakt@dobrebrzmienia.pl ¢ +48 511 571 966



BLIZEJ MELODII | DOBRE BRZMIENIA

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest DOBRE BRZMIENIA Jarostaw Stokowski, NIP 7742789268, adres: ul. Tadeusza Kosciuszki 4/51,
06-500 Mtawa. W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna skontaktowaé sie pod adresem kontakt@dobrebrzmienia.pl lub
telefonicznie pod numerem +48 511 571 966.

2. Jakie dane moga by¢ przetwarzane

W zaleznosci od sytuacji moga to by¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe kupujacego, informacje dotyczgce zamdwienia i biletu, dane
przekazane w korespondenciji lub reklamaciji, a takze wizerunek i gtos utrwalone na zdjeciach albo nagraniach z wydarzenia. Organizator nie
prosi o podawanie danych, ktére nie sg potrzebne do danego celu.

3. Cele i podstawy prawne

Dane zwigzane z zakupem i obstugg uczestnictwa mogg by¢ przetwarzane w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizaciji
obowigzkéw prawnych, w tym ksiegowych i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Dane z korespondenciji i reklamacji sg wykorzystywane do obstugi sprawy i dokumentowania jej przebiegu na
odpowiedniej podstawie prawne;.

4. Zdjecia i nagrania z koncertu

Organizator moze utrwala¢ przebieg koncertu w celu dokumentowania wydarzenia i jego promocji. Wizerunek osoby rozpoznawalnej na
materiale jest przetwarzany i rozpowszechniany wytgcznie na wtasciwej podstawie prawnej. Jezeli do publikacji konkretnego ujecia
wymagana jest zgoda, Organizator uzyska jg odrebnie. Zgoda na publikacje wizerunku jest dobrowolna i nie stanowi warunku zakupu biletu
ani uczestnictwa w koncercie. Ogolne ujecia publicznosci mogg by¢ wykorzystywane tylko w granicach dopuszczonych przez prawo; wyjatek
dotyczacy wizerunku bedgcego szczegdtem wiekszej catosci nie uchyla obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

5. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom $wiadczgcym na rzecz Organizatora ustugi niezbedne do prowadzenia dziatalnosci, np. obstuge
ksiegowa, informatyczna, hostingowg, prawng lub produkcje materiatéw, a takze uprawnionym organom publicznym, jezeli wymagajg tego
przepisy. Dane zwigzane z zakupem mogg byc¢ przetwarzane réwniez przez operatora serwisu Bilety24 zgodnie z jego wtasng informacjg o
prywatnosci i rzeczywistym podziatem rél. Przed publikacjg nalezy sprawdzi¢ i opisa¢ faktycznych odbiorcéw oraz podmioty przetwarzajace.

6. Publikacja w internecie

Jezeli uczestnik udzieli odrebnej zgody na publikacje wizerunku, materiaty mogg zostac¢ opublikowane w wybranych kanatach wskazanych w
formularzu zgody, w szczegdlnosci na stronie internetowej oraz profilach spoteczno$ciowych Organizatora. Tresci opublikowane w internecie
moga by¢ kopiowane lub udostepniane przez innych uzytkownikéw, na co Organizator nie ma petnej kontroli.

7. Okres przechowywania

Dane dotyczace zamowien i dokumentow ksiegowych beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa. Korespondencja,
reklamacje i dane niezbedne do dochodzenia lub obrony roszczen bedg przechowywane przez okres potrzebny do obstugi sprawy, a
nastepnie przez okres przedawnienia wtasciwych roszczen lub do uptywu obowigzkéw prawnych. Materiaty wizerunkowe bedg
przechowywane przez okres niezbedny do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, nie dtuzej niz do wycofania zgody, jezeli podstawg publikacji
jest zgoda, z uwzglednieniem koniecznosci zachowania dowodéw i obowigzkéw prawnych.

8. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dziatan dokonanych przed
jej cofnigciem. W sprawach dotyczacych wizerunku mozna skontaktowac¢ sie z Organizatorem pod podanym wyzej adresem.

9. Skarga do organu nadzorczego
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej
danych narusza przepisy.

10. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych wymaganych do ztozenia i obstugi zamoéwienia moze by¢ konieczne do zawarcia lub wykonania umowy. Podanie danych w
formularzu dobrowolnej zgody na wizerunek jest dobrowolne. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie pozbawia prawa wstepu na
koncert.
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