Zatacznik do zarzadzenia nr 10/2025
z dnia 20.08.2025 r.
Dyrektora Ostrowskiego Centrum Kultury

Regulamin zakupu i rezerwacji biletow
w Ostrowskim Centrum Kultury

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji i zwrotu biletow przez Ostrowskie Centrum Kultury
z siedzibg przy ul. Wolnosci 2, 63-400 Ostréw Wielkopolski, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury pod nr 2,
NIP: 6222585642, REGON: 300202148, dla kas biletowych:
Ostrowskie Centrum Kultury — ul. Wolnosci 2, 63-400 Ostréw Wielkopolski;
Forum Synagoga — ul. Raszkowska 21, 63-400 Ostrow Wielkopolski,
oraz w serwisie internetowym.

2. Kasy biletowe — godziny pracy i dane kontaktowe:
Ostrowskie Centrum Kultury
Kasa czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 20.00,
w pozostatych przypadkach na 1 godzine przed rozpoczeciem wydarzenia.
tel. 62 736 40 60 w.61
mail: kasa@ockostrow.pl

Forum Synagoga

Kasa czynna od wtorku do pigtku w godzinach 11.00 -19.00,
w soboty i niedziele w godzinach 10.00 -14.00.

tel. 62 720 38 80

mail: synagoga@ockostrow.pl

w

Definicje skrotow uzytych w regulaminie:
OCK — Ostrowskie Centrum Kultury
FS — Forum Synagoga
Il. REZERWACJA INDYWIDUALNA BILETOW
1. Rezerwacji indywidualnych biletéw mozna dokonywaé w kasach OCK oraz FS osobiscie badz telefonicznie.
2. Rezerwacji telefonicznej mozna dokonywac podajgc pracownikowi kasy nastepujgce dane: imie, nazwisko, oraz
numer telefonu kontaktowego / adres email zamawiajgcego. Rezerwujacy bilety wyraza tym samym zgode na

kontakt ze strony sprzedajgcego w celu skutecznej obstugi lub w przypadku ewentualnych zmian w rezerwacji.

3. Termin rezerwacji biletéw wynosi 7 dni (na min. 10 dni przed wydarzeniem), po tym terminie rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana a bilet skierowany do ponownej sprzedazy.

4. Na 4 dni przed datg wydarzenia mozna dokonad rezerwacji obowigzujgcej jedynie do dnia nastepnego.
5. Na mniej niz 3 dni przed wydarzeniem nie ma mozliwosci dokonania rezerwacji.

6. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest jednokrotne przedtuzenie rezerwacji na czas wyznaczony przez
pracownika kasy.

IIl. REZERWACJA GRUPOWA BILETOW

1. Rezerwacji grupowych (minimum 10 szt. biletdw) nalezy dokonywac telefonicznie lub osobiscie oraz poprzez
ztozenie w formie pisemnej formularza zamoéwienia podpisanego przez osobe upowazniong do rezerwacji i
przekazanie go osobiscie do kasy lub mailowo na adres: kasa@ockostrow.pl, lub synagoga@ockostrow.pl nie
pozniej niz 3 dni od daty rezerwacji ztozonej telefonicznie.

2. Termin odbioru biletéw grupowych zarezerwowanych telefonicznie w kasie wynosi 7 dni. Po tym terminie
rezerwacja zostaje anulowana, a bilety skierowane do ponownej sprzedazy.


mailto:kasa@ockostrow.pl

IV. SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaz stacjonarna - bilety na wydarzenia organizowane i wspotorganizowane przez Ostrowskie Centrum
Kultury mozna zakupi¢ bezposrednio w kasie OCK i FS.
Ptatnosci przyjmowane sg gotéwka i kartami ptatniczymi.

Sprzedaz internetowa - bilety na wydarzenia organizowane i wspoétorganizowane przez Ostrowskie Centrum
Kultury mozna zakupi¢ w serwisie biletowym Bilety24.pl www.bilety24.pl

Obowigzuje regulamin serwisu Bilety24.pl, chyba, ze Organizator (OCK), w porozumieniu z serwisem, postanowi
inaczej.

2. Za bilety zarezerwowane osobiscie oraz telefonicznie ptatnosci mozna dokonac przelewem w ciggu 7 dni od dnia
rezerwacji, jednak nie pozniej niz 5 dni przed wydarzeniem.

3. Optaty przelewem nalezy dokonaé na rachunek bankowy:
Ostrowskie Centrum Kultury
ul. Wolnosci 2, 63-400 Ostréw Wielkopolski
Bank Santander 79 1090 1160 0000 0001 4130 0805

W tytule przelewu nalezy podac¢ nazwisko badz nazwe instytucji, na ktore ztozona zostata rezerwacja, liczbe
zakupionych biletéw oraz date, godzine i tytut wydarzenia. Zakupione w ten sposdéb bilety mozna odebra¢ w kasie
po zaksiegowaniu wptaty.

4. Faktury VAT dla oséb fizycznych wystawiane sg na zyczenie kupujacego w chwili zakupu biletow.

5. Bilety na wydarzenia innych organizatoréw (nieorganizowane przez Ostrowskie Centrum Kultury) odbywajgce sie
w OCK i FS mozna zakupi¢ w kasie. Ptatnosci przyjmowane sg tylko gotéwka.

V. ZNIZKI

1. Karty upowazniajg do zakupu biletdw ze znizka wytacznie na wydarzenia organizowane przez OCK w OCK i FS oraz
3mk Arena Ostréw.
Imienng karte upowazniajgcg do znizki nalezy kazdorazowo okaza¢ przy zakupie biletu.

2. Bileter jest upowazniony do weryfikacji karty wraz z dowodem tozsamosci podczas kontroli biletow przy wstepie
na wydarzenie.

KARTA DUZEJ RODZINY:

- Ostrowska Karta Rodziny 3+

- Karta Duzej Rodziny Gminy Ostrow Wielkopolski

Upowaznia kazda osobe legitymujaca sie kartg Duzej Rodziny do zakupu biletéw z 50% znizka.

KARTA SENIORA:
- Ostrowska Karta Seniora
Upowaznia kazdg osobe legitymujgca sie kartg Seniora do zakupu biletéw z 30% znizka.

KARTA KRWIODAWCY:
- Ostrowska Karta Krwiodawcy
Upowaznia kazdg osobe legitymujaca sie kartg Krwiodawcy do zakupu biletéow z 30% znizka.

KARTA MIESZKANCA:

- Ostrowska Karta Mieszkarnca

Upowaznia kazda osobe legitymujgca sie kartg mieszkanca do zakupu biletéw:
-2 10% znizka na wydarzenia organizowane przez OCK w OCK i FS;

- 2 20% znizka na wydarzenia organizowane przez OCK w 3mk Arena Ostréw.


http://www.bilety24.pl/

VI. ZWROT BILETOW

1. OCK zwraca nalezno$¢ za zakupione bilety wytacznie w przypadku odwotania oraz zmiany daty i/lub miejsca
wydarzenia.

2. Naleznosc¢ za zwrot zakupionych biletéw nastgpi wytacznie po przedtozeniu w kasie zakupionych biletow oraz
potwierdzenia zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

3. Bilet zakupiony w serwisie biletowym (Bilety24) nie podlega zwrotowi pieniedzy ani do zamiany na inny, za
wyjatkiem przypadku odwotania wydarzenia, zmiany daty i/lub miejsca wydarzenia przez Organizatora (OCK).
Zwrotowi podlega tylko i wytgcznie wartosc biletu, pozostate optaty serwisowe w tym optaty transakcyjne sg
bezzwrotne.

4. Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umdw o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

5. Zwrot nastgpi w terminie do 31 dni od daty wydania dyspozycji zwrotu przez OCK.

6. Jezeli Klient zlecit wystawienie faktury za zakup biletu, zwrot srodkdw moze otrzymac jedynie po wczesniejszym
potwierdzeniu otrzymania korekty do faktury. Za potwierdzenie uznaje sie odestanie podpisanego dokumentu do
Organizatora (OCK) lub serwisu (Bilety24). Faktura korygujaca moze by¢ wystawiona w formie elektronicznej i
dostarczona drogg mailowa na adres wskazany przez Klienta podczas zakupu, na zasadach wynikajacych z ustawy
o podatku od towardw i ustug (VAT). Wowczas fakture korygujgca uznaje sie za dostarczong bez koniecznosci
drukowania i odsytania podpisanej kopii faktury.

VIl. WIDZOWIE SPOZNIENI

1. Ze wzgledu na charakter wydarzenia nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig niewpuszczenia osoby spdznionej na sale.

2. W takim przypadku mozliwe jest zajecie wykupionego miejsca dopiero:
- po przerwie w wydarzeniu (jezeli taka wystepuje), np.: spektakl teatralny, kabaretowy;
- po pierwszych oklaskach, np.: koncert, recital.

3. Osobie spéznionej nie przystuguje prawo do zwrotu za zakupiony bilet.

Viil. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

1. Na Duzej Scenie OCK znajduja sie trzy miejsca wydzielone dla osdb poruszajgcych sie na wdozkach inwalidzkich,
zlokalizowanych w gérnej czesci sali (wejscie C) na | pietrze — wjazd windg z poziomu parteru.
Osoby niepetnosprawne chcace skorzystac¢ z pomocy pracownika w dotarciu na sale prosimy o wczesniejszy
kontakt telefoniczny.

2. Ostrowskie Centrum Kultury posiada urzgdzenia poprawiajgce osobom z dysfunkcjami stuchu komfort
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, edukacyjnych i spotecznych. Na planie widowni Duzej Sceny
oznaczone sg miejsca dla osdb niedostyszgcych oraz ewentualnie im towarzyszgcych. Osoby chcace skorzystac
z tych urzadzen prosimy o zgtoszenie tego faktu przy zakupie biletu.

IX. REKLAMACIE

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres:
Ostrowskie Centrum Kultury,
ul. Wolnosci 2, 63-400 Ostréw Wielkopolski



X. KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Ostrowskie Centrum Kultury z siedzibg przy
ul. Wolnosci 2, 63-400 Ostrow Wielkopolski, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury pod nr 2, NIP: 6222585642,
REGON: 300202148 tel. 62 736 40 60, e-mail: sekretariat@ockostrow.pl.

1. Podstawg prawng przetwarzania danych Klientdw bedzie: udzielona zgoda, niezbednos¢ do wykonania umowy
lub do podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed zawarciem umowy, niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze, niezbednos¢ do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski Klientéw.

2. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania jest brak mozliwosci udziatu w wydarzeniu.

3. Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane w nastepujgcych celach: obstugi zakupu (sprzedazy, rezerwacji
i zwrotéw) biletow, dochodzenia roszczen i odszkodowan, prowadzenia dziatarn marketingowych, udzielania
odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczgcych sie postepowaniach, prowadzenia
dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa archiwizacji, spetniania obowigzku prawnego cigzgcego na
Ostrowskim Centrum Kultury.

4. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢ podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie administratora
(m.in. firmy IT, kancelarie prawne, itp.).

5. W oparciu o przetwarzane dane nie bedzie miato miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani
profilowanie.

6. Dane przetwarzane bedg do czasu cofniecia zgody.

7.  Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jednak bez uszczerbku dla
przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem zgody, zgdania dostepu do danych oraz do ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, usuniecia, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdyby przetwarzanie danych naruszato wymienione prawa lub
naruszato RODO.

8. We wszystkich sprawach dot. przetwarzania danych osobowych oraz realizacji przystugujacych praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych
przez e-mail: korzuch@infoic.pl.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2026 r.

2.  Ostrowskie Centrum Kultury zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian Ostrowskie Centrum Kultury poinformuje przez umieszczenie na
stronie internetowej OCK wiadomosci o zmianie Regulaminu oraz utrzymanie tej informacji na stronie OCK przez
okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Zmiany wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z
informacjg o zmianie Regulaminu.

3.  Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Ostrowskiego Centrum Kultury pod
adresem www.ockostrow.pl oraz w siedzibie Ostrowskiego Centrum Kultury. Klienci mogg uzyskaé dostep do
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej
Ostrowskiego Centrum Kultury oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

4. Uznanie jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu lub jego czesci za niewazne lub niewykonalne, nie wptywa na
waznosc i skutecznos¢ pozostatych postanowient Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin sporzgdzony zostat zgodnie z prawem polskim i wytgcznie to prawo winno by¢ stosowane
do jego interpretacji, w szczegdlnosci w przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, a takze w
sytuacji sporu majgcego za przedmiot postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych w wyniku stosowania niniejszego Regulaminu zostaje poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ostrowskiego Centrum Kultury.
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