Regulamin sprzedazy biletéw online
na XXl Letnig Filharmonie AUKSO - Wigry 2025

§1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

Niniejszy regulamin okres$la zasady sprzedazy biletéw na wydarzenie kulturalne XX/
Letniej Filharmonii AUKSO — Wigry 2025, odbywajgce sie w dniach 28.07.2025 -
01.08.2025, organizowane przez Fundacje f.o.r.t.e. z siedzibg w Warszawie, ul.
Nurmiego 26A, 03-289, NIP 7010119545, zwanym dalej ,Organizatorem”.

Bilety sprzedawane sg drogg elektroniczng za posrednictwem strony platformy
sprzedazowej bilety24.pl lub bezposrednio przed wydarzeniami.
Zakup biletu jest rbwnoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§2. Zakup biletow

1.

Zakupu biletbw mozna dokonywaé 24 godziny na dobe, w okresie dostepnosci
okreslonym przez Organizatora.

Ceny biletow zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki i sg podane w ztotych
polskich (PLN).

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych (np.
przelew online, PayU, BLIK, karta ptatnicza).

Po dokonaniu ptatnosci, bilet zostanie wystany drogg elektroniczng na adres e-mail
podany przez Kupujgcego lub bedzie dostepny do pobrania na koncie uzytkownika.

§3. Charakter biletéw

1.

Bilety majg forme elektroniczng i nalezy je okazac przy wejsciu na wydarzenie — w
formie papierowej lub na urzadzeniu mobilnym.

Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na wydarzenie. Kopiowanie i udostepnianie
biletu osobom trzecim jest zabronione.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci uczestnika w
przypadku biletéw imiennych.

Bilety ulgowe przystuguja:



- dzieciom od ukonczenia 6. roku zycia,

- miodziezy uczacej sie — do ukohczenia 18. roku zycia (za okazaniem waznej
legitymaciji szkolnej).

- rencistom i emerytom (za okazaniem waznej legitymacji rencisty lub emeryta).

Osoby korzystajgce z biletu ulgowego sg zobowigzane do okazania przy wejsciu na
wydarzenie waznego dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi.

W przypadku nieokazania dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi,
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wydarzenie bez zwrotu
kosztow biletu.

Na koncert 28 lipca 2025 roku, przystuguje wstep bezptatny dla mieszkancéw Gminy
Suwalki (za okazaniem waznego dokumentu potwierdzajgcego rozliczenie podatkow
w Gminie Suwatki).

Na koncert 1 sierpnia 2025 roku, posiadaczom Suwalskiej Karty Mieszkarca
przystuguje mozliwosé zakupu biletu ulgowego (za okazaniem waznej Suwalskiej
Karty Mieszkanca).

§4. Zwroty i reklamacje

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadku
umowy o udziat w wydarzeniu kulturalnym, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi.

Zwrot srodkéw jest mozliwy wytgcznie w przypadku odwotania wydarzenia przez
Organizatora. Zwrot obejmuje petng cene biletu.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia, zakupione bilety zachowujg waznos¢ lub
moga zostaé zwrdcone na zasadach okreslonych przez Organizatora.

Reklamacje dotyczace procesu zakupu lub dziatania systemu sprzedazowego nalezy
zgtaszac drogg mailowg na adres: fundacjaforte@gmail.com. Termin rozpatrzenia
reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych.



§5. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Fundacja f.o.r.t.e.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zamowienia oraz w
celach ksiegowych, zgodnie z RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679).

Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych znajdujg sie w polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

§6. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie z
waznych przyczyn (np. zmiany przepisOw prawa, zmiany organizacyjne). Zmiany nie
majg wpltywu na prawa nabyte przez Kupujgcych przed ich wejsciem w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

Wszelkie spory wynikajgce z zakupu biletéw rozstrzygane beda przez sad wtasciwy
dla siedziby Organizatora, o ile nie wynika inaczej z przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych.
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