Regulamin sprzedazy biletéow w Gorlickim Centrum Kultury

REGULAMIN SPRZEDAZY BIELETOW | UCZESTNICZENIA W WYDARZENIACH

Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Gorlickie Centrum Kultury dalej jako GCK
(Gorlickie Centrum Kultury ul. Michalusa 4, 38-320 Gorlice).

§1. Definicje

1. Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy biletéw na
wydarzenia organizowane w GCK za posrednictwem sieci Internet lub w kasie biletowej
znajdujacej sie w sekretariacie GCK, okreslajacy zasady, zakres i warunki korzystania.

2. GCK — Gorlickie Centrum Kultury z siedzibg przy ul. Michalusa 4, 38-320 Gorlice.

3. Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu biletéw na
wydarzenia organizowane w Gorlickim Centrum Kultury za posrednictwem strony
internetowej bilety.gck.gorlice.pl lub w kasie biletowe;.

4. Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym wydarzeniu
kulturalnym na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem
strony internetowej bilety.gck.gorlice.pl lub w kasie biletowe;j.

5. Cena biletu — cena biletu zakupionego przez kupujacego na wydarzenie, zgodna
z cennikiem obowigzujagcym w momencie zakupu.

6. Operator ptatnosci — Polskie ePtatnosci spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
al. Tadeusza Rejtana 20B Rzeszow. Za jego posrednictwem przeprowadzane s3
rozliczenia transakcji zakupu biletdow w GCK dokonane przez kupujgcego
za posrednictwem strony internetowej bilety.gck.gorlice.pl, za pomoca dostepnych form
ptatnosci, m.in. karty kredytowej, przelewu internetowego.

7. Widz — osoba fizyczna biorgca udziat w wydarzeniu organizowanym przez GCK.

§2. Sprzedaz biletow online oraz w kasie biletowej

1. Umowa sprzedazy online pomiedzy Kupujacym a GCK zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur okreslonych w regulaminie serwisu Bilety24.pl.

2. W systemie sprzedazy online oraz w kasie biletowej GCK mozna kupic¢ bilety normalne
oraz ulgowe.

3. Bilety ulgowe przystugujg: dzieciom i mtodziezy szkolnej do 18 r. z., studentom do
26 r. z. za okazaniem legitymacji, emerytom i rencistom, kombatantom, osobom
Z niepetnosprawnoscia i ich opiekunom, osobom z Kartg Duzej Rodziny, Honorowym



Dawcom Krwi. Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe sa zobowigzani do okazania
dokumentu upowazniajgcego do znizki przy wejsciu na widownie. W przypadku braku
dokumentu widzowie majg obowigzek wymiany biletu ulgowego na normalny za doptata
w kasie.

4. Osoby, ktére zakupity bilety ulgowe zobowigzane sg do okazania dokumentu
uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na spektakl, na ktéry zostaty zakupione bilety.
Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniaja do wejscia
na widownie — sg niewazne.

5. Po zakupieniu biletu online Kupujacy zobowigzany jest pobra¢ wygenerowany
bilet/bilety.

6. Brak mozliwosci zakupu biletdw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie
oznacza braku mozliwosci zakupu biletow w kasie biletowe;j.

7. GCK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamdéwienia.

8. Klient dokonujgcy zakupu biletu/biletéw na potrzeby dziatalnosci gospodarczej
zobowigzany jest do poinformowania o tym przed dokonaniem zakupu. Brak zgtoszenia
takiej informacji przed zakupem uniemozliwia wystawienie faktury, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

9. W przypadku zakupu biletow w kasie biletowej przez klienta indywidualnego (osobe
fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej), faktura VAT moze zostac¢ wystawiona
wytacznie na podstawie paragonu, w terminie do 7 dni od daty zakupu.

§4. Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. Zwrot ceny uiszczonej przez kupujacego mozliwy jest w przypadku nieodbycia sie
wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie GCK.

2. Zwrot ceny uiszczonej nastagpi:

2.1. W przypadku zakupu biletow w systemie online — zwrot zostanie wykonany na
podstawie regulaminu serwisu Bilety24.pl.

2.2. W przypadku zakupu biletéw w kasie biletowej GCK — zwrot zostanie wykonany
wytacznie w kasie biletowej GCK za okazaniem paragonu zakupu.

2.3. Zwrot ceny za bilety zakupione w kasie biletowej GCK w przypadku odwotania
wydarzenia lub zmiany repertuaru mozliwy jest wytgcznie na podstawie zwrdéconego
dokumentu biletu oraz paragonu zakupu.



3. Klientowi zawierajgcemu umowe sprzedazy biletow GCK zaréwno w kasie biletowej jak
i za posrednictwem strony internetowej Bilety24.pl, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie
przystuguje prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

4. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosé¢ nie podlegajg zwrotowi ani
przebukowaniu.

5. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia na wskazany adres e-mail:
gck@gck.gorlice.pl lub bezposrednio w kasie biletowej GCK.

6. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

§8. Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione w kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej
bilety.gck.gorlice.pl nie moga by¢ kopiowane, modyfikowane, skanowane.

2. GCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. GCK nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcoéw dostepu do sieci
Internet.

3. GCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujgcego.

4. GCK ma prawo odmoéwié spéznionemu widzowi zajecie zakupionego miejsca oraz
polecié zajecie pierwszego wolnego miejsca.

5. GCK zastrzega sobie prawo ustalenia zmian w przebiegu wydarzenia z uzasadnionych
powoddéw, np. odwotanie przyjazdu przez artyste, sita wyzsza, itp., w tym prawo do
ustalenia i zmiany programu pod wzgledem artystycznym i czasowym, z zastrzezeniem,
izw przypadku zmian dokonanych po zakupie biletu Widzowi przystuguje prawo do zwrotu
ceny za bilet albo udziatu w zmienionym wydarzeniu wedle swobodnego wyboru Widza.

6. Niniejszy Regulamin sprzedazy biletow dostepny jest na stronie internetowej
gck.gorlice.pl oraz w kasie biletowej GCK.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z sekretariatem GCK:
531173922, gck@gck.gorlice.pl.
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