REGULAMIN ZAKUPU ORAZ KORZYSTANIA Z KARNETOW | BILETOW SLASKIEJ EDYCJI

23. MILLENNIUM DOCS AGAINST GRAVITY FILM FESTIWAL | 07.05.2026 — 17.05.2026 | KATOWICE
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) dotyczy ustalenia zasad zakupu i korzystania z Biletow
i Karnetéw uprawniajgcych do uczestnictwa w pokazach i wydarzeniach festiwalowych odbywajgcych sie
na terenie Kina Swiatowid i Kinoteatru Rialto (zwanych dalej zbiorczo Wydarzeniami Festiwalu) $lgskiej
edyciji 23. Millennium Docs Against Gravity Film Festiwal (zwanego dalej Festiwalem), ktéra odbedzie sie
w dniach 07.05 - 17.05.2026 w Katowicach w Kinie Swiatowid i Kinoteatrze Rialto.
Organizatorem sprzedazy Biletéw i Karnetéw na Festiwal oraz Wspotorganizatorem Festiwalu jest
Instytucja Filmowa ,Silesia-Film” w Katowicach (zwana dalej Wspétorganizatorem) z siedzibg na ul.
Gorniczej 5, 40-008 Katowice.
Organizatorem Festiwalu jest Against Gravity Sp. z 0.0. (zwany dalej: ,Organizatorem”) z siedzibg przy ul.
Bukowinskiej 26¢ lok.12, 02-703 Warszawa.

§2 KARNETY - ZASADY ZAKUPU, ODBIORU | KORZYSTANIA
W sktad Karnetu wchodzi Identyfikator zawierajgcy unikatowy kod kreskowy kupujgcego Karnet.
Karnet upowaznia do wstepu (za okazaniem Identyfikatora) na wszystkie odptatne i nieodptatne
Wydarzenia Festiwalu (tj. pokazy filmowe i wydarzenia towarzyszace odbywajace sie na terenie Kina
Swiatowid i Kinoteatru Rialto).
Cena Karnetu wynosi 190,00 zi.
llo$¢ Karnetdw jest ograniczona.
Sprzedaz Karnetéw: w okresie od 19.03.2026 do 17.05.2026 lub do wyczerpania puli dostepnych
Karnetéw, w kasie Kina Swiatowid w godzinach pracy kasy kina oraz przez internetowy system sprzedazy
Wspdtorganizatora (www.bilety24.pl).
Karnet nalezy odebraé¢ osobiscie, okazujgc dowdd zakupu Karnetu, od 07.05.2026 do 17.05.2026 w Kinie
Swiatowid, pod adresem 3 Maja 7, 40-096 Katowice, w godzinach pracy kasy kina.
Uczestnictwo w Wydarzeniach Festiwalu jest mozliwe za okazaniem nieuszkodzonego Identyfikatora.
Uszkodzony Identyfikator podlega wymianie na nowy wytgcznie za okazaniem dowodu zakupu oraz
oddaniem uszkodzonego Identyfikatora.
Zakupione karnety nie podlegajg zwrotowi.

. Osoby posiadajgce Karnet proszone sg o punktualne przybycie na Wydarzenie Festiwalu. Miejsca na sali

przypisanej do Wydarzenia Festiwalu sg nienumerowane i przydzielane na podstawie kolejnosci osob
przybywajgcych na Wydarzenie Festiwalu. W przypadku wyczerpania puli miejsc, Karnet nie
upowaznia do wstepu na Wydarzenie Festiwalu. O puli miejsc w kazdym miejscu festiwalowym
decyduje Wspodtorganizator.

Z uwagi na ograniczong ilos¢ miejsc, osoby posiadajgce Karnet zobowigzane sg do wczesniejszej
rezerwacji miejsc na sali ,Ukryte” w Kinie Swiatowid. Decyduje kolejno$¢ rezerwaciji, przy czym
rezerwacja moze by¢ dokonana z maksymalnie jednodniowym wyprzedzeniem. Rezerwacja odbywa sie
telefonicznie lub osobiécie w kasie Kina Swiatowid.

Korzystanie z Karnetu w sposob nieprzewidziany w Regulaminie moze skutkowaé¢ odebraniem Karnetu
przez Wspotorganizatora lub pracownikéw obiektow festiwalowych.

§3 BILETY — ZASADY ZAKUPU, ODBIORU | KORZYSTANIA
Wstep na Wydarzenie Festiwalu jest mozliwy za okazaniem waznego Biletu.
Ceny Biletéw na Wydarzenie Festiwalu wynosza:
27,00 zt — Bilet na pojedynczy seans z wydarzeniem towarzyszgcym
23,00 zt — Bilet normalny na pojedynczy seans bez wydarzenia towarzyszgcego
20,00 zt — Bilet ulgowy na pojedynczy seans bez wydarzenia towarzyszgcego
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Sprzedaz Biletéw: w kasach kin, w ktérych odbywa sie dane Wydarzenie Festiwalu (Kino Swiatowid lub
Kinoteatr Rialto) w godzinach pracy kasy kina oraz przez internetowy system sprzedazy
Wspotorganizatora od daty ustalonej przez Wspoétorganizatora zgodnie z wytycznymi Organizatora,
podanej w informacji prasowej oraz na stronie Wspétorganizatora i Kina Swiatowid.

Sprzedaz Biletéw potrwa do wyczerpania puli dostepnych Biletéw, o ktérej decyduje Wspotorganizator.
Wspotorganizator nie przewiduje zwrotu Biletéw, chyba ze Wydarzenie Festiwalu, na ktére zostat
zakupiony Bilet zostanie odwotane albo przerwane z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora lub
Wspotorganizatora.

Korzystanie z Biletu w sposob nieprzewidziany w Regulaminie moze skutkowaé odebraniem Biletu przez
Wspétorganizatora lub pracownikéw obiektow festiwalowych.

§4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Podane przez nabywcéw Karnetow i Biletéw dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora oraz
Wspdtorganizatora wytgcznie do celdow organizacji i przeprowadzenia Festiwalu.

§5 UWAGI KONCOWE
Nabycie Karnetu lub Biletu oraz uczestnictwo w Wydarzeniach Festiwalu jest rbwnoznaczne z przyjeciem
i przestrzeganiem zasad niniejszego Regulaminu.
Wspotorganizator zastrzega sobie prawo przerwania sprzedazy Karnetow i Biletéw w dowolnej chwili bez
podania przyczyny.
Wspdtorganizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw uwzglednionych w Regulaminie bez
podania przyczyny.
Wspdtorganizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzania przez siebie zmian w niniejszym Regulaminie po
dacie publikaciji.
O wszystkich sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decyduje Wspotorganizator.
Wszelkie kwestie nieobjete niniejszym Regulaminem rozpatrywane beda w swietle polskiego prawa.



POLITYKA PRYWATNOSCI INSTYTUCJI FILMOWEJ SILESIA FILM W RAMACH REALIZACJI SLASKIEJ EDYCJI
23. MILLENNIUM DOCS AGAINST GRAVITY W KATOWICACH

W zwigzku z wymogami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich
danych (RODO) informujemy, ze:

Administrator danych osobowych

1. Administratorem Pana(-i) danych osobowych jest Instytucja Filmowa ,Silesia-Film" w Katowicach przy
ul. Gérniczej 5, 40-008 Katowice, zwana dalej ,Administratorem”.

2. Z Administratorem danych mozna skontaktowa¢ sie¢ poprzez adres poczty elektronicznej:
daneosobowe@silesiafilm.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w pkt. 1.

Przetwarzanie danych osobowych
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujgcych sytuacjach:
1. REZERWACJA | ZAKUP BILETOW | KARNETOW PRZEZ INTERNET

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktorg zawarli
Panstwo aby zakupic bilet lub dokonaé rezerwacji. W przypadku jej wykonania, wygasniecia albo rozwigzania umowy,
Panstwa dane osobowe w niezbednym zakresie bedg przechowywane w celach dowodowych przez okres wiasciwy
dla uptywu przedawnienia roszczen. To przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) takich jak obrona lub
dochodzenie roszczeh. W zwigzku z tym przetwarzaniem przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu. Dane
osobowe w postaci numeru telefonu i adresu e-mail mogg zostac¢ wykorzystane w celu skontaktowania sie

z Panstwem w razie odwotania czy przetozenia seansu. Informacja marketingowa bedzie przesytana droga
elektroniczng jedynie w przypadku wyrazenia zgody podczas pobierania danych osobowych.

2. POMOC DLA UZYTKOWNIKOW W PRZYPADKU PROBLEMOW Z ZAKUPEM | REZERWACJA BILETOW

Panstwa dane kontaktowe bedg przetwarzane w celu udzielania odpowiedzi na panstwa zapytania

i zgdania zwigzane z zakupem i rezerwacjg biletéw. Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest $wiadczenie ustug. Panstwa dane osobowe
bedg przetwarzane w tym celu do momentu ztozenia sprzeciwu.

3. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA (KONTAKT TELEFONICZNY | MAILOWY)

Instytucja Filmowa Silesia Film przetwarza te dane w celu komunikacji z Panstwem, w tym w celu identyfikac;ji
nadawcy wiadomosci i rozmowcy. Dzieki temu mozemy odpowiedzie¢ na przesytane wiadomosci i pomaéc Panstwu
w rozwigzaniu przedstawionych spraw.

Skorzystanie wyzej wymienionych form komunikacji wymaga podania danych osobowych, niezbednych do
skontaktowania sie z Panstwem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Mogg Panstwo podac¢ takze inne dane, w celu
utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych w formularzu kontaktowym jako
obowigzkowe jest niezbedne do przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego
obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym celu jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Instytucji
Filmowej Silesia Film w postaci komunikacji i marketingu bezposredniego (art. 6. ust. 1 lit. f RODO). Jednak jesli
chodzi o dane, ktdre nie sg niezbedne do nawigzania kontaktu lub obstugi zapytania — podstawg prawng
przetwarzania tych danych jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane te bedg przetwarzane nie dtuzej niz jest to konieczne do komunikaciji, np. rozwigzania przedstawionej Panstwa
sprawy albo zawarcia i wykonania umowy. W zaleznosci od rodzaju sprawy dane beda przetwarzane rowniez przez
czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzaliSmy. Ponadto dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody albo
uznania sprzeciwu.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane i ujawniane podmiotom wspotpracujacym z Instytucjg Filmowa Silesia Film,
w szczegoélnosci podmiotom swiadczacym ustugi informatyczne i telekomunikacyjne, takie jak hosting serwisu
internetowego.

W zwigzku z tym przetwarzaniem majg Panstwo prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia czy ograniczenia przetwarzania. Mogg Panstwo wycofa¢ udzielong zgode w kazdym czasie,
przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody



przed jej wycofaniem. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PUBLIKOWANIE ZDJEC | MATERIALOW WIDEO Z WIZERUNKIEM UCZESTNIKOW

Panstwa dane osobowe w postaci wizerunku mogg zostaé¢ utrwalone w postaci zdje¢ lub nagran wideo podczas
wydarzeh organizowanych przez Instytucjg Filmowg Silesia Film. Te dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, tj. na podstawie uzasadnionego interesu Instytuciji Filmowej Silesia Film w postaci promowania swojej
dziatalnosci. Jesli nie wyrazajg Pahnstwo zgody na takie udostepnianie Panstwa wizerunku, mogg Panstwo ztozy¢
sprzeciw do Instytucji Filmowej Silesia Film (dane kontaktowe wskazano na poczatku niniejszej Polityki).

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom, ktére sg wiascicielami medidw spotecznosciowych
(Facebook, Instagram itp.), na ktérych Instytucja Filmowa Silesia Film prowadzi swoje profile bgdz hostingodawcom
stron internetowych Instytucji Filmowej Silesia Film. Dane te bedg przetwarzane do momentu uznania ztozonego
przez Panstwa sprzeciwu lub usunigeciach ich przez Instytucje Filmowa Silesia Film.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
ROZSYLANIE NEWSLETTERA

Panstwa dane kontaktowe bedg przetwarzane w celu rozsytania newslettera, zawierajgcego informacje o dziatalnosci
Instytucji Filmowej Silesia Film. Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci marketingu bezposredniego, tj. promocji wtasnej dziatalnosci,
przedstawieniu odpowiedniej oferty, informowaniu o wydarzeniach. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w tym
celu do momentu ztozenia sprzeciwu albo wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng. Zgode mozna odwota¢ w kazdym czasie wysytajgc e-mail na adres daneosobowe@silesiafilm.com.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

UDZIAL W KONKURSACH

W przypadku konkursu organizowanego przez Administratora podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora wynikajgcy z koniecznosci zrealizowania
przyrzeczenia publicznego w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (czyli konkursu) oraz w celu promocji
dziatalnosci Administratora.

W przypadku konkursu organizowanego przez inny podmiot, Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane
osobowe wytacznie w zakresie umozliwiajgcym weryfikacje zwyciezcy i odbidr nagrody. Podstawg takiego
przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora w postaci wykonania umowy
zawartej z organizatorem konkursu oraz marketingu bezposredniego w celu promociji dziatalno$ci Administratora.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w wyzej wymienionych celach do momentu ztozenia sprzeciwu.

ZAPROSZENIA

Panstwa dane kontaktowe mogg by¢ pozyskane ze zrédet ogéinodostepnych w celu przestania panstwu zaproszenia
na seans czy inne wydarzenie organizowane przez Administratora. Podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora w postaci marketingu bezposredniego, tj. promocji wtasne;j
dziatalnosci, informowaniu o wydarzeniach, wspétpracy z partnerami. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w
tym celu do momentu ztozenia sprzeciwu.

PLIKI COOKIES ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM ZE STRONY INTERNETOWEJ

Aby strona mogta dziata¢ prawidtowo i zapewniata najwigkszy komfort jej uzytkowania wykorzystywane sg pliki
cookies (ciasteczka). Cookies to dane informatyczne, ktére podczas przeglgdania serwisu sg zapisywane na
urzadzeniu uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Uzywane sg dwa rodzaje plikéw cookies: sesyjne oraz state. Pliki sesyjne odpowiadajg za utrzymanie sesji
uzytkownika wewnatrz systemu — tracg swojg waznos¢ wraz z wylogowaniem lub zamknieciem systemu. Pliki state
pozostajg w urzadzeniu przez okreslony czas lub do momentu usuniecia ich przez uzytkownika.

Domyslnie przegladarki internetowe dopuszczajg umieszczenie w pamieci urzadzenia plikow cookies. Ustawienia te
moga jednak zosta¢ zmienione zgodnie z preferencjami uzytkownika. Szczegotowe;j instrukciji jak tego dokonac
nalezy poszuka¢ w informacjach dostarczonych przez producenta przegladarki internetowej. Ograniczenie lub
wytgczenie mozliwosci zapisu plikdw cookies na urzadzeniu uzytkownika moze jednak skutkowaé ograniczeniem
funkcjonalnosci serwisu.


https://www.facebook.com/DCF.DolnoslaskieCentrumFilmowe
https://www.instagram.com/kino_dcf/?hl=pl

Podstawg przetwarzania danych osobowych za posrednictwem plikéw cookies jest uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania strony internetowej zgodnie z prawem (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Panstwa prawa

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania, przenoszenia tych danych. W przypadku udzielenia zgody majg Panstwo prawo do jej wycofania w
dowolnym momencie. Mozna to zrobi¢ wysytajgc e-mail na adres daneosobowe@silesiafilm.com lub pisemnie na
adres siedziby Administratora. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu do
Administratora wobec takiego przetwarzania. Ponadto przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli Painstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce

przepisy.
Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ ujawnione dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemdw informatycznych stuzgcych
do swiadczenia ustug oraz operatorom ptatno$ci. Panstwa dane osobowe mogg by¢ rowniez udostepnione organom
upowaznionym do otrzymywania tych danych na podstawie przepiséw prawa.



