Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

Definicje :

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin zakupu biletow na Bal Sylwestrowy organizowany
przez Osrodek Sportu i Rekreacji Gminy Grodzisk Mazowiecki.

Dane Organizatora — Osrodek Sportu i Rekreacji Gminy Grodzisk Mazowiecki, NIP: 529-14-
59-874, ul. Montwilta 41, 05-8258 Grodzisk Mazowiecki .

Witryna — oznacza stron¢ internetowa dostepna pod adresem www.grodzisksport.pl, ktorej
administratorem jest Osrodek Sportu i Rekreacji Gminy Grodzisk Mazowiecki.

Uczestnik — osoba zakupujaca Bilet.

Bilet — oznacza dokument uprawniajacy do udzialu w Balu Sylwestrowym na Hali
Widowiskowo-Sportowej CAIiS w wyznaczonym miejscu.

L. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin skierowany jest do osob kupujacych bilety na Bal Sylwestrowy na Hali
Widowiskowo-Sportowej CAIiS Osrodka Sportu i Rekreacji Gminy Grodzisk Mazowiecki
(zwanych dalej jako ,,Uczestnicy”).

2. Sprzedawca biletow jest Osrodek Sportu 1 Rekreacji Gminy Grodzisk Mazowiecki,
NIP: 529-14-59-874, ul. Montwilta 41, 05-8258 Grodzisk Mazowiecki, zwany dalej
Organizatorem.

3. Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu.
Zakup biletow jest mozliwy wylacznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, ktére
jednoczes$nie stanowi oswiadczenie 1 stwarza prawne zobowigzanie mi¢dzy Uczestnikiem, a
Organizatorem.

4. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i1 zawierajg podatek VAT.

5. Zakup dokonywany za posrednictwem strony internetowej powiekszony jest o optate
serwisowg naktadang przez serwis internetowy destruujacy sprzedaz.

6. W celu otrzymania faktury VAT nalezy podczas procesu zamawiania biletow podaé
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie wystawiona przez pracownika
Impresariatu przy zakupie badz przestana na podany po optaceniu zamoéwienia na wskazany

przez niego adres e-mail Uczestnika.



7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidlowego
funkcjonowania systemow platniczych.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet.

0. Formy ptatnos$ci za bilety:

- ptatno$¢ dokonywana przy zakupie online — wg regulaminu serwisu sprzedajacego,

- ptatno$¢ dokonywana przy zakupie w Impresariacie — zgodnie z polityka finansowg firmy.

0. Uzytkownik ma do wyboru nastepujace mozliwosci okazania zakupionych biletow:

- wydruk biletu po otrzymaniu e-maila. Niezbedne do tego jest posiadanie oprogramowania do
plikow w formacie PDF oraz drukarka z czarnym tuszem. bilet musi by¢ wydrukowany na
biatym papierze.

- okazania na urzadzeniu przeno$nym.

- Bilet zakupiony w impresariacie - posiada unikalny kod kreskowy, jest drukiem poufnym i
nie moze by¢ powielany.

- Pracownicy recepcji skanuja kod przy wejsciu na wydarzenie. Organizator zastrzega sobie
prawo do odmoéwienia wstepu na spektakl w wypadku ujawnienia duplikatu biletu

IL Zwroty
1. Bilety na Bal Sylwestrowy nie podlegaja zwrotowi. Zwroty biletow mozliwe sa
wylacznie w przypadku odwotania wydarzenia.
2. Informacja o ewentualnym odwotaniu wydarzenia zostanie umieszczona na stronie
internetowej oraz zostanie przekazywana na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.
3. Zwrot kwot wplaconych przez Uczestnika nastagpi przelewem na konto za
posrednictwem, ktérego Uzytkownik dokonat wptaty.
4. Uczestnik nie ma prawa ubiegania si¢ o zwrot poniesionych kosztow dodatkowych,

takich jak hotel, dojazd itd.
1. Reklamacje

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace sprzedazy biletow w Hali Widowiskowo-Sportowe;j
CAIS nalezy sklada¢ poczta elektroniczna na adres: impresariat@grodzisksport.pl, w
przypadku zakupu biletu przez serwis Bilety24, reklamacje sktada si¢ bezposrednio w serwisie.
- Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: Imi¢ 1 nazwisko, numer, kwot¢ oraz date

transakcji.
2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uczestnikom.
3. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz 7 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego

przyczyng reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania.

4. Organizator nie ponosi w stosunku do Uczestnika odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowo
wykonane platnosci.

5. Prowizja za btednie wykonang transakcje zostanie obcigzony Uczestnik.


mailto:impresariat@grodzisksport.pl

IV.  Ochrona danych osobowych

1. Organizatorem oraz Administratorem wszystkich podanych danych w trakcie procesu
sprzedazy jest Osrodek Sportu i Rekreacji Gminy Grodzisk Mazowiecki, NIP: 529-14-59-874,
ul. Montwilta 41, 05-825 Grodzisk Mazowiecki.

2. Dane osobowe: imi¢ i nazwisko - przetwarzane beda w celach rezerwacji biletow na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. Dane osobowe przechowywane beda do momentu odwotania zgody, Uczestnik
posiada prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz prawo
do przenoszenia danych. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowac
niemozliwoscig zakupu biletu. W przypadku zamowienia faktury, podanie podstawowych
danych jest obowigzkowe 1 wynika m.in. z ustawy o rachunkowosci.

3. Zakupienie przez Uczestnika biletu/biletéw jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na przechowywanie 1 przetwarzanie przez Administratora danych osobowych w
celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

4. Otrzymane dane osobowe nie zostang udost¢pnione osobom trzecim a Uczestnikowi
przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.



