REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ORAZ UCZESTNICTWA WIDZOW W WYDARZENIACH TEATRU
DIALOGU

51
POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy biletow oraz zasady

uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach Teatru Dialogu.

§2
REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW
Teatr prowadzi rezerwacje biletéw w formie:
a) telefonicznej pod numerem: 505 754 105

b) mailowo: info@teatr-dialogu.pl

W przypadku zbiorczego telefonicznego zamowienia, 1j. powyzej 10 biletéw, Widz zobowigzany jest
do potwierdzenia dokonanej rezerwacji na adres e-mail:
info@teatr-dialogu.pl oraz do optacenia zarezerwowanych biletéw przelewem lub wykupienia ich
w Kasie Teatru (uzgodnione przy rezerwacji), w wyznaczonym terminie. Odbior biletow optaconych
przelewem, mozliwy jest tylko na podstawie potwierdzenia przelewu i najpdzniej na pot godziny
przed spektaklem.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w wyznaczonym terminie. W przypadku ich niewykupienia,
po uptywie wskazanego terminu zostang one automatycznie anulowane, a miejsca udostepnione
do ponownej sprzedazy.

Rezerwacja (mailowa i telefoniczna) biletow indywidualnych (do 10 oséb) na dany spektakl konczy
sie na 7 dni roboczych przed datqg tego wydarzenia, a biletow grupowych (od 11 oséb) najpdzniej

na 14 dni roboczych.

83
SPRZEDAZ BILETOW W KASIE TEATRU ORAZ ONLINE
Cennik biletow na wydarzenia Teatru zamieszczony jest na stronie:
https://www.bilety24.pl/organizator/teatr-dialogu-1276.html. Ceny biletéw podane sq w polskich
ztotych i sq kwotqg brutto.

Bilety ulgowe przystugujgq uczniom, studentom do 26 roku zycia, emerytom i rencistom. Opiekunowi
osoby niepetnosprawnej ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, poruszajgcej sie wraz z
opiekunem, Teatr przydziela jedno miejsce, w cenie juz zakupionego przez osobe niepetnosprawng
biletu.

Uprawnienia do korzystania z ulg sq sprawdzane przez Obstuge Widza przed wejsciem do Teatru.
Sprzedaz biletow w Kasie Teatru prowadzona jest w godzinach jej otwarcia, zgodnie z ogtoszonymi
komunikatami, zamieszczonymi na stronie internetowej Teatru.

Sprzedaz biletéw online na wydarzenia Teatru prowadzona jest poprzez strone internetowq
Bilety24.pl.

Zawarcie umowy sprzedazy online pomiedzy Kupujgcym a Teatrem nastepuje za posrednictwem

strony infernetowej i wymaga spetnienia nastepujgcych warunkdéw:
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a) podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, a takze
numeru NIP, jesli nabywca chce uzyskac¢ fakture VA
b) zaakceptowania przez Kupujgcego warunkéw Regulaminu
c) ztozenia przez Kupujgcego zamodwienia online;
d) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie w formie elektronicznej;
e) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zamowienia online.

Teatr korzysta z systemu Bilety24.pl, umozliwiajgcego sprzedaz biletéw na wydarzenie za
posrednictwem Internetu. System sprzedazy intfernetowej umozliwia jednorazowo zakup
maksymalnie 8 biletow na jedno wydarzenie.

Teatr dostarcza bilety w formie elekironicznej, do samodzielnego wydruku lub zapisania na
urzqgdzeniu mobilnym. Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ otrzymane bilety niezwtocznie po ich

dostarczeniu w zakresie zgodnosci: daty, godziny, miejsc i in.

54
Bilet Prezent (Voucher)
Bilet Prezent mozna kupi¢ w Kasie Teatru oraz online poprzez kontakt mailowy.

Nalezy go wymieni¢ na jeden bilet na wybrany spektakl z repertuaru Teatru, bedqgcy aktualnie w
sprzedazy i na ktory sq dostepne miejsca, z wytgczeniem premier, spektakli specjalnych, goscinnych
oraz innych wydarzen, ktérych Teatr nie jest organizatorem.

Jezeli cena biletu na wybrany spektakl jest nizsza niz cena Biletu Prezentu, Teatr nie zwraca réznicy.
Bilet Prezent wazny jest 12 miesigce od daty zakupu. Wymiany nalezy dokona¢ najpdzniej w
ostatnim dniu jego waznosci. Bilet Prezent wymieni¢ mozna w Kasie Teatru.

Teatr nie zwraca naleznosci za niewykorzystany Bilet Prezent.

W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére Bilet Prezent zostat wymieniony, Teatr nie zwraca
naleznosci, ale zobowigzuje sie do zaproponowania biletu na to samo wydarzenie w innym
terminie lub na inny tytut.

Zakupionego Biletu Prezentu nie mozna zwrdcié.

85
WARUNKI PLATNOSCI | FAKTURY
Teatr umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci za zakup biletéw:
a) kartq ptatniczg lub gotowkq - w Kasie Teatru;
b) przelewem bankowym wytqcznie po wczeséniejszym uzgodnieniu tego z Dziatem Marketingu,
uwzgledniajgc czas wptywu srodkéw na konto Teatru
i ich zaksiegowania.
Dane Teatru: Fundacja ART JTM, Al. Sliwowa 41 Wroctaw 54-106, MBank 42 1140 2004 0000 3402
8132 3564
Faktury VAT za zakupione bilety Teatr wystawia w ciggu 7 dni od daty sprzedazy (dotyczy firm) i 90
dni od daty sprzedazy (dotyczy osdb prywatnych). W zwigzku ze zmiang przepiséw VAT od 1

stycznia 2020 r. nie ma mozliwosci wydrukowania faktury do sprzedanego wczesniej paragonu,
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jezeli nie bedzie na nim NIP-u nabywcy (dotyczy tylko firm). Nie ma mozliwosci zmiany nabywcy z
osoby fizycznej na firme.
c) kartq ptatniczq lub przelewem elektronicznym za posrednictwem serwisu rozliczeniowego
Przelewy24 - przy zakupie biletéw online.

Widzowie dokonujgcy zakupu biletéow przez internet, aby otrzymaé fakture, powinni wybra¢ jako
forme potwierdzenia ptatnosci opcje: Faktura VAT. Jezeli zamdwienie biletéw online nie zostanie
optacone przez Kupujgcego w ciggu 10 minut, zostanie ono automatycznie anulowane, a wybrane
miejsca zwolnione i udostepnione do ponownej sprzedazy.

Zakupiony bilet on-line dostarczany jest w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail
Kupujgcego, w postaci zatgcznika PDF.

Kupujgcy zobowigzany jest do wydrukowania otrzymanego biletu we witasnym zakresie (na biatym
papierze w formacie A4) i okazania go przy wejsciu na wydarzenie.

Kupujagcy moze rowniez okazac bilet (przy wejsciu na wydarzenie) na ekranie urzgdzenia
mobilnego (tel. komorkowy, tablet).

Kod zamieszczony na elektronicznym bilecie zakupionym online podlega jednorazowej weryfikacji
przy wejsciu na wydarzenie. Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wydarzenie w
sytuacji, gdy kod zostat juz uzyty.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) bilety dostarczane na adres mailowy, ktéry zostat btednie podany przez Kupujgcego;

b) btednie wybrang date pokazu przy zakupie;

c) funkcjonowanie sieci Internet na potrzeby obstugi procesu internetowej sprzedazy biletéw na
wydarzenia Teatru;

d) zagubione lub utracone w sieci Internet wiadomosci lub inne dane;

e) indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, ustawienia lub przerwy w

Swiadczeniu ustug, wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet.

56
ZWROTY | REKLAMACJE
Zakupione bilety na wydarzenia Teatru, nie podlegajg wymianie ani zwrotom, z wyjgtkiem sytuacji,
kiedy wydarzenie zostato odwotane przez Teatr. W innych sytuacjach Kupujgcy nie moze odstgpic
od umowy sprzedazy biletow.
Zwroty biletow, o ktérych mowa w pkt. 1. realizowane sq;:

a) w przypadku zakupu biletéw w Kasie Teatru — na podstawie biletu z zachowanymi danymi
identyfikacyjnymi oraz dotgczonym paragonem z kasy fiskalnej lub fakturg VAT, zgodnie z
ogtaszanymi na biezqco przez Teatr komunikatami, zamieszczanymi na stronie Teatru.

b) w przypadku zakupu biletéw online - system Bilety24.pl zwraca kwote automatycznie na

zqgdanie Teatru, termin zwrotu okresla regulamin Bilety24.pl

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczqgce funkcjonowania systemu internetowej sprzedazy
biletéw na wydarzenia Teatru, nalezy nadsytaé pocztq elektroniczng na adres e-mail: info@teatr-
dialogu.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ numer, kwote i date transakcji, a takze doktadny opis i

wskazanie jej przyczyny.
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§7
UCZESTNICTWO W WYDARZENIU
Wejscie do Teatru oraz uczestnictwo w wydarzeniu, za okazaniem waznego biletu na dane
wydarzenie.
Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia majg wstep do Teatru wytgcznie pod opiekqg osoby sprawujqcej
wtadze rodzicielskg, opiekuna prawnego albo innej osoby doroste;.
Widz po wejsciu na widownie zobowigzany jest do zajecia miejsca wyznaczonego na zakupionym
bilecie lub wskazanego przez Obstuge Widza.
Po rozpoczeciu wydarzenia Obstuga Widza ma prawo odmowié wejscia na widownie osobie
spdznionej. W tej sytuacji Widzowi nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

Widz, ktéry opusci widownie w trakcie tfrwania wydarzenia moze na nig powrdci¢ tylko za zgodqg
pracownika Obstugi Widza, zajmujgc wskazane przez niego miejsce na widowni.
Podczas wydarzen obowiqgzuje zakaz
a) uzywania telefonéw komaérkowych, fotografowania, filmowania oraz nagrywania spektakli;
b) wnoszenia jedzenia i napojéw na widownie;

c) zazywania substancji psychoaktywnych, spozywania alkoholu, palenia wyrobow tytoniowych i
papieroséw elektronicznych.

Na terenie Teatru nie ma mozliwosci przechowania bagazu, srodkéw przemieszczania sie (np.

rower, deskorolka).

88
WIZERUNEK
Uczestnik wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia Teatru mogq by¢ utrwalane przez
podmioty wyznaczone przez Teatr za pomocq sprzetu wideo, audio, audiowideo, w tym formie
cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia oraz wydarzen mu towarzyszgcych wizerunek
uczestnika moze zostaé utrwalony.
Uczestnik wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze jego wizerunek moze stanowi¢ integralny
element wydarzenia.

Utrwalone wydarzenia wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika mogq zostaé nieodptatnie
rozpowszechniane i wykorzystane przez Teatr (lub jego partneréw na mocy odrebnych
porozumien) do celéw archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych Teatru czy tez
promocji danego wydarzenia za posrednictwem réznych nosnikow danych (np. fotografie, grafiki,
ulotki, banery, materiaty promocyjne i reklamowe, materiaty audiowideo), w tym na polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wizerunek uczestnika moze by¢ réwniez publikowany na stronie internetowej Teatru,
portalu Facebook administrowanym przez Teatr, innych portalach spotecznosciowych
administrowanych przez Teatr lub przez podmioty z Teatrem wspotpracujqce.
Wizerunek uczestnika wydarzenia moze podlegaé opracowaniu i modyfikacjom przez Teatr lub
podmioty przez Teatr wskazane.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika wydarzenia odbedzie sie z poszanowaniem débr osobistych

uczestnika wydarzenia.
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Widz, ktory bierze udziat w wydarzeniu, wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie jego wizerunku
(zdjecia, filmowanie) podczas jego pobytu w Teatrze (zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w
materiatach marketingowych Teatru).

Uczestnikowi wydarzenia nie przystuguje prawo sprzeciwu do utrwalenia oraz rozpowszechniania
jego wizerunku, utrwalonego i rozpowszechnianego zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.

Poprzez zakup biletu na dane wydarzenie jego posiadacz akceptuje warunki utrwalenia jego
wizerunku oraz zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku braku
zgody na w/w prosimy o rezygnacje z zakupu biletu.

58
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcych w procesie sprzedazy biletéw jest
Fundacja ART JTM prowadzqca Teatr Dialogu, z siedzibg;: Al. Sliwowa 41, Wroctaw 54-106
Teatr wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych (dalej: IOD), kontakt z IOD jest mozliwy
pod adresem e-mail: info@teatr-dialogu.pl.

Podanie przez Kupujgcego/Widza danych osobowych w procesie sprzedazy biletéw oraz w wyniku
sktadania o$wiadczenia, o ktérym mowa w §3 ust. 6 oraz §7 ust. 4 Regulaminu jest dobrowolne i
oznacza przetwarzanie przez Teatr danych osobowych wskazanych przez Kupujgcego/Widza w

celu realizacji zamodwienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym/Widzem, w celu sprzedazy biletow.

Dane osobowe sq przetwarzane przez Teatr w celu realizacji sprzedazy biletow na podstawie
umowy (art. 6 ust.1lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,RODO").
Dane bedq przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy sprzedazy biletow.

W sytuacji checi skorzystania z przystugujgcych praw bgdz uzyskania informacji w zakresie
dotyczgcym danych osobowych przetwarzanych w Teatrze mozna skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych Teatru (dane jak powyzej).

Szczegodtowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych (wypetniajgce dyspozycje art. 13

RODO) znajdujq sie na stronie intfernetowej: www.artjtm.com

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
Zakup biletéw oraz uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Teatr jest rownoznaczne z
akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu. Widz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie, w tym prawo do
zmian w obsadzie i w repertuarze.
Niniejszy regulamin powstat w oparciu o regulamin Teatru Polskiego we Wroctawiu.

Regulamin obowigzuje od 01.12.2023 roku do odwotania.
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