Regulamin sprzedazy biletdw i organizacji widowni na
wydarzeniach koncertowych w Europejskim Centrum Muzyki
Krzysztofa Pendereckiego w Lustawicach

§1i

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletow, rezerwacji miejsc oraz uczestnictwa
w wydarzeniach koncertowych organizowanych przez Europejskie Centrum Muzyki
Krzysztofa Pendereckiego w Lustawicach, Lustawice 250, 32-840 Zakliczyn, NIP: 873-30-86-
616, REGON: 120134472 wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 60/2005 (zwany dalej: ,,Centrum”).

1. Centrum — Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego w Lustawicach.

2. Organizator — Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego lub organizator
zewnetrzny.

3. Bilet — dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu.

4. Wydarzenie — kazde wydarzenie koncertowe, na ktére sprzedaz biletow jest
organizowana przez Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego
w Lustawicach.

5. Wydarzenie organizowane przez podmiot zewnetrzny — wydarzenie, ktorego
organizatorem nie jest Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego,
zorganizowane na podstawie odrebnych umdw.

§1l

Sprzedaz biletéow

1. Bilety na wydarzenia mozna naby¢ w biletomacie znajdujgcym sie w Centrum
(ptatnos¢ tylko kartg) oraz online poprzez serwis internetowy Bilety24 prowadzony
przez Bilety24 Sp. z 0.0. — szczegétowe informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci
przedstawione sg w regulaminie (Bilety24 Sp. z 0.0.).

2. Biletomat czynny jest w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku
do piagtku, na godzine przed koncertami oraz w czasie zwiedzania.

3. Fakture VAT mozna otrzymac poprzez zaznaczenie podczas zakupu opcji ,,Faktura
VAT”.

4. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia biletu przez serwis
Bilety24. Pomoc mozna uzyskac poprzez strone Bilety24 — kontakt dla kupujgcych.

5. Bilety nie podlegajg wczesniejszej rezerwacji.
6. Zakupu mozna dokonywaé najpdzniej do godziny rozpoczecia koncertu.


http://www.bilety24.pl/
https://www.bilety24.pl/cms/regulamin
https://www.bilety24.pl/cms/kupujacy

7. W celu zakupu biletow grupowych prosimy o kontakt mailowy
na adres marta.langer[at]penderecki-center.pl lub telefoniczny pod numerem: 14 665
10 30 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00—-16:00.

8. Centrum zastrzega sobie prawo do zakoniczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyny.

9. Bilety na niektdre wydarzenia zewnetrzne, na podstawie odrebnych ustalen
Organizatora, mogg by¢ dostepne poprzez serwisy inne niz Bilety24.

&l

Znizki i zwolnienia z optat
1. Bilet ulgowy, za okazaniem dokumentu stwierdzajgcego uprawnienie do ulgi podczas
sprawdzania biletéw, przystuguje:
e uczniom,
e studentom,
e osobom powyzej 65. roku zycia,
e emerytom, rencistom,
e posiadaczom Karty Seniora,
e posiadaczom Karty Duzej Rodziny,
e o0sobom z niepetnosprawnosciami,
e kombatantom,
e honorowym dawcom krwi.
2. Zwolnienie z optaty za wstep przystuguje:
e posiadaczom imiennych zaproszen wydanych przez Europejskie Centrum
Muzyki Krzysztofa Pendereckiego;
e dzieciom ponizej wieku szkolnego;
e opiekunom grup szkolnych (1 opiekun na 10 dzieci);
e o0sobom z orzeczeniem znacznego stopnia niepetnosprawnosci oraz ich
asystentom;
e osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym
Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem
»,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;
e posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007
r. o Karcie Polaka (Dz. U. Nr 180, poz. 1280 oraz z 2008 r. Nr 52, poz. 305).
3. Osoby, ktérym przystuguje zwolnienie z opfaty za wstep, proszone sg o zgtoszenie
mailowe: marta.langer[at]penderecki-center.pl lub telefoniczne: 14 665 10 30, 14 666
43 00 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00.



§1Vv

Zmiany i zwroty

Bilety podlegajg zwrotowi wytgcznie w przypadku odwotania lub zmiany terminu
wydarzenia oraz na podstawie zakupionego ubezpieczenia zgodnie z Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia Bilety24 Sp. z o0.0.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu wydarzenia do posiadaczy biletoéw
zostaje skierowana wiadomos$¢ mailowa ze szczegdétowymi informacjami na temat
wszelkich modyfikacji i procedury zwrotu.

Po dokonaniu zakupu bilety nie podlegajg zamianie na inne.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny adres mailowy podany przez
kupujacego podczas zakupu biletu.

Osoby, ktére zakupity bilet przez biletomat i tym samym nie podaty danych
kontaktowych, sg zobowigzane do sledzenia aktualnych komunikatéw na stronie
internetowej Centrum.

§V

Organizacja widowni

Wstep na wydarzenie
WSstep na wydarzenie odbywa sie po okazaniu obstudze widowni waznego biletu
lub potwierdzenia rezerwacji w formie papierowej albo elektronicznej.

Dokonanie rezerwacji na koncert niebiletowany odbywa sie poprzez system
rezerwacyjny, do ktdrego link jest dostepny przy informacjach o danym wydarzeniu.

Bilet na inne wydarzenie, wykorzystany lub niemozliwy do odczytu, wyklucza wstep
na wydarzenie.

Bilety sprawdzane sg na godzine przed rozpoczeciem koncertu. Prosimy o przybycie
z odpowiednim wyprzedzeniem, aby odnalezé miejsce parkingowe, skorzystac z szatni
i zajg¢ miejsce na sali koncertowej.

Osoby spdznione sg kierowane na miejsca wybrane przez obstuge widowni i we
wskazanym przez nig momencie.

Obstuga szatni
Szatnia obstugiwana jest przez pracownika obstugi widowni.

Pracownik obstugi widowni wydaje brelok z numerem, ktéry uprawnia do odbioru
pozostawionych rzeczy.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za okrycia wierzchnie czy inne przedmioty
pozostawione w szatni.


https://www.bilety24.pl/cms/ubezpieczenia

Przebieg wydarzenia

Uczestnicy koncertu powinni zachowa¢ odpowiednig kulture osobistg i nie zaktdcac
przebiegu wydarzenia.

Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za weryfikacje adekwatnosci
repertuaru do mozliwosci percepcyjnych i wieku dzieci, a takze za ich zachowanie
podczas wydarzenia.

Na sali koncertowej obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania napojow oraz jedzenia.

Uczestnikom wydarzenia zabrania sie wykonywania nagran audio i wideo bez zgody
Organizatora.

W przypadku utrudniania lub zaktécania przebiegu wydarzenia obstuga widowni ma
prawo odmowic danej osobie udziatu, bez prawa do zwrotu biletu.

Zasady bezpieczenstwa:

Uczestnicy wydarzenia zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczeristwa
obowigzujgcych w obiekcie oraz do stosowania sie do polecen stuzb porzadkowych.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Organizator ma prawo do przerwania
wydarzenia i ewakuacji widowni.

§ VI

Ochrona danych osobowych

Zbieranie danych:

Podczas zakupu biletéw Organizator moze zbiera¢ dane osobowe uczestnikéw, ktére
bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z ustawa
o ochronie danych osobowych.

Cel przetwarzania danych:

Zebrane dane bedg wykorzystywane w celu realizacji sprzedazy biletéow
oraz informowania uczestnikdw o szczegdétach wydarzenia (np. o zmianie terminu,
godziny, odwotaniu wydarzenia).

§ VI

Postanowienia koncowe

Zmiany regulaminu:

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany bedg
publikowane na stronie internetowej Organizatora.

Prawo wiasciwe:

Regulamin podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte z jego interpretacji
bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne w Polsce.



