KiNO

Flojr[um Regulamin Kina Forum

Niniejszy regulamin okresla zasady, do ktérych stosowania zobowigzani sg widzowie seanséw repertuarowych oraz wydarzen
organizowanych w Kinie Forum.

DEFINICJE

1. REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

2. KINO - KINO FORUM, Bolestawiec, Pl. Marszatka J. Pitsudskiego 1c

3. USLUGODAWCA - Bolestawiecki Osrodek Kultury — Miedzynarodowe Centrum Ceramiki z siedzibg w Bolestawcu Pl. Marszatka J.
Pitsudskiego 1c, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gmine Miejskg Bolestawiec pod numerem 4018/1/92,
posiadajgcy numer NIP: 612 10 01 042

4. SEANS - organizowany przez Ustugodawce w Kinie pokaz filmu nie stanowigcy czesci Wydarzenia;

5. WYDARZENIE - organizowany przez Ustugodawce w Kinie festiwal filmowy, przeglad filmowy, pokaz specjalny, retransmisja, koncert lub
inna podobna impreza;

6. BILET — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Ustugodawcg i uprawniajgcy do wziecia udziatu w Seansie lub Wydarzeniu
organizowanym w Kinie;

7. WIDZ — osoba korzystajgca z ustug oferowanych na terenie Kina lub przebywajgca na terenie Kina;

8. SERWIS - serwis internetowy bilety24.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakupienie Biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

2. Bilety na Seanse i Wydarzenia emitowane w Kinie, widz moze zakupi¢ osobiscie, w kasie Kina lub poprzez strone
www.kino.boleslawiec.pl, za posrednictwem serwisu bilety24.pl na podstawie obowigzujgcego cennika, udostepnianego widzom w kasach
Kina oraz na stronach Serwisu.

REGULY UCZESTNICTWA W SEANSIE FILMOWYM
1. Osoby uczestniczace w seansie zobowigzane sg do:

e powstrzymania sie od zachowan zaktdcajgcych uczestnictwo w seansie innych osob;

e dbatosci o czystos¢ sal;

e nierejestrowania i nietransmitowania seansu. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i flmowania oraz wnoszenia na
sale kinowe kamer, aparatow fotograficznych i uzywania wszelkiego rodzaju urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek niepalenia tytoniu i
nieuzywania e-papierosow;

e niewnoszenia do sali kina FORUM positkow ani napojow zakupionych poza Kina. ( obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania
artykutéw spozywczych do sali KAMERALNEJ)

e niewnoszenia do obiektu broni, oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw, wyrobdéw pirotechnicznych srodkéw trujgcych, ostrych
narzedzi, materiatow tatwopalnych;

e opuszczenia sali kinowej niezwtocznie po zakonczeniu Seansu lub Wydarzenia

e powstrzymania sie od wszelkich innych zachowan naruszajgcych prawo lub zasady wspotzycia spotecznego.

e nie wprowadzania zwierzagt, za wyjgtkiem pséw przewodnikéw dla osob niewidomych i niedowidzacych.

2. Ustugodawca moze odmowic sprzedazy biletu osobie:

e widocznie pozostajgcej pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych;
e zachowujgcej sie w sposob obiektywnie uznawany za agresywny;
e stwarzajgcej zagrozenie dla innych uczestnikow seansu i obstugi kina

Obstuga Kina ma prawo odmowic¢ wstepu do obiektu osobie posiadajgcej bilet, ale zachowujgcej sie w sposdb naruszajgcy postanowienia
Regulaminu, w szczegodlnosci zachowujgcej sie niekulturalnie, wulgarnie, niegrzecznie wobec innych oséb, w sposodb zagrazajacy ich
bezpieczenstwu lub w inny sposdb zaktdcajacy korzystanie z Kina. W takiej sytuacji obstuga ma prawo domagac sie opuszczenia terenu Kina
przez osoby nieprzestrzegajgce regut opisanych wyzej bez prawa do zwrotu naleznos$ci za bilet. W przypadku niezastosowania sie do polecen
pracownikow Ustugodawcy zostanie wezwana Policja (sale i hole Kina FORUM sg monitorowane).

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Zarzeczy pozostawione na salach Kina FORUM, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci.

2. Kasa kina FORUM czynna jest na godzine przed pierwszym seansem.

3. Nie prowadzi sie rezerwacji biletéw na seanse filmowe oraz inne wydarzenia organizowane w Kinie FORUM.

4. Sprzedaz biletéw on-line odbywa sie na podstawie ,Regulaminu sprzedazy biletéw online”.

5. Zwrot biletow:

e Ustugodawca dopuszcza zwrot Biletu wytgcznie w przypadku braku mozliwosci jego prawidtowej realizacji z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy (brak kopii flmowej, awaria projektora), z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych ponize;j.

e Zwrotu lub wymiany Biletu zakupionego mozna dokona¢ wytgcznie do momentu rozpoczecia Seansu lub Wydarzenia, na jaki zostat on
zakupiony, okazujgc nieprzerwany (nieskasowany) Bilet wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT potwierdzajgcy jego zakup w kasie
Kina.

e Nie ma mozliwosci zwrotu Biletéw zakupionych on-line za posrednictwem Serwisu.

1. Rodzaje biletow:
e Bilet normalny, Bilet ulgowy, Bilet grupowy (na seanse przedpotudniowe), Bilet Tania Sroda,
e Karnet na Dyskusyjny Klub Filmowy DKF_BOK

*


http://www.kino.boleslawiec.pl/

2. Vouchery:
e Voucher uprawnia do wymiany na jeden Bilet na dowolny Seans, przez okres max 6 miesiecy od daty zakupu.
e Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke.
e W przypadku odwotania seansu, na ktory Voucher zostat zrealizowany, Kino zobowigzuje sie do zaproponowania Biletu na ten sam Seans
w innym terminie lub na inny tytut, ale nie zwraca naleznosci za jego zakup.
e Data waznosci widniejgca na Voucherze jest ostateczna i nie podlega zmianie.

3. Naterenie Kina dzieci do lat 12 mogg przebywaé wytgcznie pod opiekg oséb dorostych, opiekunéw. Opiekunowie odpowiadajg za

zachowanie i bezpieczenstwo dzieci w Kinie oraz za uszkodzenia (zniszczenia) przez nie elementéw wyposazenia sal kinowych, toalet i
holi.

4. Podczas projekcji seansu w systemie DEPTHQ 3D zalecane jest korzystanie ze specjalnych okularéw zakupionych w kasie Kina FORUM
5.  Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc¢ projekcji w systemie DEPTHQ 3D, jezeli widz korzysta z okularéw nie zakupionych w kasie
Kina oraz w przypadku osob majgcych wady wzroku.
REPERTUAR

1. Repertuar Kina dostepny jest w kasie Kina i na stronie www.kino.boleslawiec.pl

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar Kina drukowany w srodkach masowego przekazu oraz w innych miejscach, na ktérego
tresSC i poprawnos¢ nie ma wptywu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w obowigzujgcym repertuarze Kina, w tym do zmiany Sali kinowej, w ktérej
odbywa sie Seans lub Wydarzenie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca dba o bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych Klienta stosujgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
adekwatne do ryzyka naruszenia jego praw lub wolnosci, zgodnie z przepisami Rozporzagdzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego oraz
Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku o ochronie oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, o swobodnym przeptywie
danych oraz zniesieniu dyrektywy 95/46/EG (RODO).

Szczegodtowe postanowienia i informacje dotyczgce ochrony danych osobowych przez Ustugodawce zostaty zawarte w Polityce prywatnosci,
dostepnej na stronie www.bok.boleslawiec.pl

Bolestawiec, 1 kwietnia 2025
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